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The printing industry has both positive and negative impacts on customers. One of 

the negative impacts is the inconsistent quality of printed products. To address this 

issue, the team developed the Web Nugraha Offset application, designed using 

Canva, Visual Studio Code, Notepad++, Figma, MySQL, HTML, CSS, PHP, 

JavaScript, and Bootstrap. This web-based application aims to help customers 

access information about the printing industry and its services before physically 

visiting the printing industry. This application's primary feature is providing 

information on printing tools and allowing customers to order products online. The 

target audience for this application is customers who want to easily access 

information about printing services and products. The team's methodology involved 

developing a web-based application that integrates customer needs, printing 

industry standards, and modern web design techniques. The conclusion is that Web 

Nugraha Offset is an effective solution for customers seeking reliable printing 

services and an improved customer experience. 
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1. PENDAHULUAN 

Pada era digital seperti sekarang, perkembangan bisnis 

online semakin meningkat dan telah merambah ke berbagai 

sektor, termasuk di bidang jasa percetakan. Layanan e-

commerce berbasis marketplace semakin marak di Indonesia 

dan mampu memenuhi kebutuhan masyarakat dalam 

berbelanja secara online. Namun, masih terdapat kekurangan 

dalam layanan jasa berbasis marketplace yang belum 

terakomodasi dengan baik, termasuk layanan jasa 

percetakan. Hal ini memberikan peluang bagi 

pengembangan layanan jasa percetakan berbasis 

marketplace. Teknologi internet yang semakin pesat menjadi 

sarana penting dalam pengembangan layanan jasa 

percetakan online. Oleh karena itu, penulis melakukan 

penelitian dan pengembangan aplikasi berbasis web untuk 

usaha percetakan Nugraha Offset. 

2. TINJAUAN PUSTAKA 

Pada era digital saat ini, bisnis online semakin 

berkembang dan masyarakat semakin banyak menggunakan 

layanan e-commerce berbasis marketplace [1]. Hal ini 

disebabkan oleh pesatnya perkembangan teknologi internet 

yang memudahkan komunikasi, publikasi, dan mendapatkan 

informasi secara luas [2][3]. Meskipun demikian, belum 

banyak layanan jasa yang berbasis marketplace [4]. Salah 

satu solusi yang dapat membantu masyarakat dalam mencari 

informasi harga dan layanan jasa dengan lebih efektif adalah 

dengan membangun sistem informasi berbasis marketplace 

[5][6]. Dalam membangun sistem informasi tersebut, 

digunakan bahasa pemrograman PHP dan MySQL sebagai 

basis datanya [8][9]. Hasil pengujian menunjukkan bahwa 

aplikasi tersebut dapat digunakan untuk memilih desain, 

memesan jumlah cetakan, dan membayar nominal harga 

[9][10]. Pengembangan bisnis percetakan online berbasis 

web menjadi solusi yang tepat untuk memenuhi kebutuhan 

pelanggan yang ingin melakukan cetak dokumen atau 

gambar secara online dengan cepat dan mudah [13]. Dalam 

membuat sistem informasi percetakan online, observasi dan 

wawancara dilakukan untuk mempermudah pelaku bisnis 

percetakan dalam mengelola bisnis, mempermudah 

konsumen dalam pencarian tempat percetakan, pemesanan, 

dan pembayaran cetak [14][15]. Selain memudahkan 

pelanggan, percetakan online juga memberikan keuntungan 
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bagi pengelola usaha percetakan karena dapat menghemat 

biaya dan waktu produksi serta menjangkau lebih banyak 

pelanggan secara online [12]. Era revolusi industri 4.0 juga 

membawa perubahan signifikan dalam bisnis yang berbasis 

online [11]. 

3. METODE PENELITIAN 

Alur kerja sistem Nugraha Offset ditunjukkan oleh 

gambar 1. 

3.1 Diagram Alir 

 
 

Gambar 1. Diagram Alir 
 

Pada diagram alir aplikasi web Nugraha Offset 

terdapat beberapa tahapan penggunaan aplikasi web. 

Pertama, registrasi terlebih dahulu. Setelah itu, login ke 

dalam aplikasi sesuai email untuk customer atau 

username serta memasukkan password yang telah 

dibuat. Tahapan selanjutnya customer akan langsung 

disuguhi tampilan mengenai informasi seputar 

percetakan terkait industry home yang bekerja sama 

dengan tim kami. Setelah itu, customer bisa melihat 

terlebih dahulu produk yang diinginkan oleh customer 

tersedia atau tidak dalam web kami. Tahap selanjutnya 

apabila customer tertarik menggunakan jasa percetakan 

kami, maka customer bisa memilih antara bertanya lebih 

detail maupun langsung mengisi form pemesanan 

produk. 

3.2 Diagram Kelas 

Diagram kelas untuk Nugraha Offset memiliki alur 

atau prosedur. Adapun prosedur dari diagram kelas ini 

diuraikan sebagai berikut : 

1. Prosedur Membuka Website 

Customer yang akan memesan dan mencari 

informasi terkait industry home yang kami bantu harus 

membuka website terlebih dahulu. 

2. Prosedur Pendaftaran Awal 

Setelah membuka website, customer akan melihat 

tampilan awal, yaitu menunjukkan bahwa User 

(customer) harus login terlebih dahulu sebelum 

mengakses web kami. Apabila User tidak memiliki 

akun, maka User harus Register terlebih dahulu dan 

setelah itu User bisa login dengan akun yang sudah 

diregister sebelumnya. 

3. Prosedur Login 

Customer yang telah registrasi tersebut harus login 

terlebih dahulu untuk masuk ke akun customer, dengan 

cara mengeklik menu login, lalu memasukkan email dan 

password yang dibuat saat registrasi, lalu customer akan 

masuk kehalaman awal (Home). 

4. Prosedur Pemesanan 

Customer yang akan memesan produk yang 

tersedia di web kami diharuskan mengisi 

Nama, Alamat, Nomor Telepon, Jumlah barang yang 

akan dipesan, serta deskripsi pesanan apabila Customer 

ingin custom produk yang akan dipesan. Setelah 

mengisi form identitas dan detail pesanan, maka form 

nantinya akan dikirim kepada industry home yang 

bekerja sama dengan web kami atau yang kami bantu 

melalui via WhatsApp. 

3.3 Diagram UseCase (Customer) 

 
 

Gambar 2. Diagram UseCase (Customer) 

 

Customer harus melakukan registrasi terlebih dahulu. 

Setelah melakukan registrasi customer harus login 

menggunakan email dan password yang terdaftar. Setelah 

itu, customer baru bisa mengakses web kami dan memesan 

produk yang mereka inginkan. Di sini, customer bisa 

bertanya lebih dalam dengan fitur ‘Kontak’. 

● Jika customer menemukan barang yang dicari. 

Customer bisa langsung melakukan pemesanan 

dengan fitur yang sudah tersedia. 

3.4 Kebutuhan PL/PK 

Kebutuhan terdiri dari 2 (dua) hal, yaitu : hardware dan 

software. 
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3.5 Hardware 

Hardware yang digunakan untuk membuat program 

aplikasi ini, yaitu : 

a. Laptop Asus Tuf Gaming FX504 Series 

b. Laptop Lenovo V330 Type 81AX 

c. Personal Komputer 

3.6 Software 

Software yang digunakan untuk membuat website 

Nugraha Offset adalah : 

a. Sistem Operasi Windows 10 64 Byte 

Windows 10 adalah sistem operasi yang banyak 

digunakan untuk laptop di tahun 2022 karena 

memudahkan dalam mencari file. 

b. Visual Studio Code dan Notepad++ 

Visual Studio Code dan Notepad++ berfungsi 

sebagai text editor yang digunakan dalam membuat 

website Nugraha Offset. 

c. Canva dan Figma 

Canva dan Figma berfungsi untuk mendesain 

Aplikasi Web Nugraha Offset. 

3.7 Perancangan dan Pengujian Sistem 

 

 
 

Gambar 3. Sistem Umum Aplikasi 

 

Perancangan sistem yang digambarkan dalam bentuk 

use case diagram (Gambar 3). Terdapat customer yang 

nantinya akan memesan jasa percetakan yang tersedia dalam 

web kami. Nantinya pesanan tersebut akan terhubung oleh 

toko yang kami bantu dalam mempermudah penjualan jasa 

percetakan. 1. Customer (user) melakukan register, lalu 

login, 2.Setelah log in, User akan diarahkan ke home terlebih 

dahulu, di Home nantinya terdapat informasi singkat terkait 

industry home yang kami bantu dalam penjualan jasa 

percetakan, 3.Selanjutnya User bebas memilih fitur yang ada 

seperti fitur, Tentang kami, alat-alat, kontak, maupun 

pemesanan, 4. Fitur ‘Tentang Kami’ menyediakan informasi 

proses pembuatan seperti, proses pembuatan yasin dan 

sebagainya, 5. Untuk fitur ‘Alat-alat’ menyediakan 

informasi terkait alat-alat yang ada di industry home serta 

kegunaannya, 6. Fitur ‘Kontak’ terdapat informasi untuk 

User terkait letak dan nomor industry home yang bisa 

dihubungi untuk menanyakan hal-hal tentang percetakan 

atau terkait pemesanan lebih dalam, 7. Terakhir fitur 

‘Pemesanan’, user akan mengisi form pemesanan sesuai 

kebutuhan user. 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

TABEL 2. FITUR APLIKASI SISTEM 

gambar nama fitur deskripsi 

 

Register 

Untuk customer yang belum 

memiliki akun di Nugraha 

Offset bisa mendaftarkan data 

diri di register 

 

Login 

Customer yang sudah memiliki 

akun bisa login untuk 

mengakses Nugraha Offset 

 

Home 

Terdapat informasi seputar 

Nugraha Offset dan hal-hal 

yang bisa dikerjakan di 

Industry home 

 

Tentang 

Kami 

Memberitahu customer tentang 

beberapa proses pembuatan 

produk yang ada di Industry 

home dan terdapat visi misi 

dari Industry home 

 

Alat-alat 

Memberitahu User(customer) 

seputar fungsi dari alat-alat 

percetakan yang ada di 

Industry home 

 

Kontak 

Menyediakan maps yang 

menunjukan alamat Industry 
home yang akan mengerjakan 

produk customer tersebut 

 

 

Pemesanan 

Customer memesan produk 
dengan mengisi informasi 

pribadi dan detail pesanan, lalu 

akan dikirim via WhatsApp 

 

4.1 Distribusi Survei 

Penulis telah melakukan survei kepada masyarakat luas 

dengan rentang usia antara 15-21 tahun. Di mana penulis 

menggunakan google form sebagai wadah dari survei 

implementasi NugrahaOffset. Data yang terkumpul 

merupakan hasil pendapat dari 54 orang. 

 

Gambar 4. Partisipan Survei 
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4.2 Pentingnya Implementasi Sistem 

 

Gambar 5. Hasil Survei Pentingnya Implementasi Sistem 
 

Survei menunjukkan penempatan fitur-fitur pada 

website Nugraha Offset tepat, tampilan enak dilihat dan 

proses login mudah dilakukan. Ini memudahkan pengguna 

mengakses fitur-fitur dan mencari informasi yang 

dibutuhkan, meningkatkan kepercayaan dan kepuasan 

pengguna dalam menggunakan layanan Nugraha Offset. Hal 

ini dapat meningkatkan loyalitas pengguna dan jumlah 

pelanggan yang menggunakan layanan percetakan online 

tersebut. 

4.3 Kegunaan fitur 

 

Gambar 6. Hasil Survei Kegunaan fitur 

 

Survei menunjukkan fitur-fitur pada website Nugraha 

Offset seperti kontak, tentang kami, dan pemesanan sangat 

membantu pengguna dalam menggunakan layanan tersebut. 

Fitur kontak memudahkan pengguna dalam menghubungi 

pihak Nugraha Offset, fitur tentang kami memberikan 

gambaran yang jelas tentang latar belakang, visi, dan misi 

dari layanan tersebut, dan fitur pemesanan memudahkan 

pengguna dalam memesan layanan percetakan online yang 

mereka butuhkan. Keberadaan fitur-fitur ini memberikan 

pengalaman positif bagi pengguna dan meningkatkan 

kepercayaan mereka terhadap Nugraha Offset sebagai 

penyedia layanan. 

4.4 Desain Sistem 

 

Gambar 7. Hasil Survei Desain Sistem 
 

Survei menunjukkan fitur-fitur pada website Nugraha 

Offset seperti kontak, tentang kami, dan pemesanan sangat 

membantu pengguna dalam menggunakan layanan tersebut. 

Fitur kontak memudahkan pengguna dalam menghubungi 

pihak Nugraha Offset, fitur tentang kami memberikan 

gambaran yang jelas tentang latar belakang, visi, dan misi 

dari layanan tersebut, dan fitur pemesanan memudahkan 

pengguna dalam memesan layanan percetakan online yang 

mereka butuhkan. Keberadaan fitur-fitur ini memberikan 

pengalaman positif bagi pengguna dan meningkatkan 

kepercayaan mereka terhadap Nugraha Offset sebagai 

penyedia layanan. 

5. KESIMPULAN DAN SARAN 

Fitur – fitur yang terdapat dalam Web Nugraha Offset 

dianggap sudah cukup mudah digunakan dalam membantu 

para customer untuk melakukan kegiatan pemesanan 

produk.Selain pemesanan produk Web Nugraha Offset juga 

sudah cukup memberi informasi terkait percetakan. Hal ini 

disimpulkan berdasarkan hasil survei yang telah dilakukan 

kepada 54 orang yang terdiri dari latar belakang pekerjaan 

serta umur yang berbeda. Dalam melakukan survei terdapat 

beberapa saran yang diterima oleh tim kami, diantaranya 

ialah tingkat responsive aplikasi harus ditingkatkan agar 

tampilan Web terlihat rapi saat dibuka pada wadah apa pun. 

Lalu ada pula yang memberikan saran untuk memberikan 

menu kisaran harga.Tidak sedikit pula yang mengharapkan 

Web Nugraha Offset tersedia dalam bentuk android agar 

penggunaan menjadi lebih fleksibel. 
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