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INFORMASI ARTIKEL ABSTRACT

Pada masa sekarang ini, perkembangan teknologi sangatlah pesat.
Banyak teknologi yang dapat kita manfaatkan sehingga dapat

Diterima Redaksi: 22 Agustus 2023 memudahkan kita Untuk menjalani aktifitas kehidupan. Terutama
Revisi Akhir: 25 Oktober 2023 pada usaha UMKM(Usaha Mikro Kecil dan Menengah) banyak

cara kita agar dapat memanfaatkan teknologi dalam
Diterbitkan Online: 30 November 2023 melangsungkan usaha ataupun untuk membuka usaha. Salah

satunya dengan metode Peer-to-Peer lending. Peer-to-Peer lending
memudahkan pihak peminjam(UMKM) dalam mencari dana, dan
juga memudahkan pihak pendana(lnvestor) dalam mencari peluang
usaha yang akan diinvestasikan. Untuk itu kita membuat website

KaTA Kuncl yang dapat mempertemukan UMKM dan Investor. Website ini
Crowdfunding; UMKM; Peer- memudahkan UMKM untuk mencari dana agar usahanya dapat
to-Peer lending berkembang dan juga website ini juga merupakan salah satu pilihan

instrumen investasi untuk para investor. Website kami menyediakan
informasi yang lengkap tentang UMKM yang akan didanai. Hal itu
dapat meminimalisir investor agar tidak tertipu oleh UMKM palsu.
Sistem pada website kami membebaskan investor untuk membuat
penawaran. Investor bisa memberi modal berupa uang tunai, modal
tanah, dan masih banyak lagi. Hal tersebut dapat saja terjadi jika
UMKM/pihak peminjam menyetujui kesepakatan tersebut.
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PENDAHULUAN

Salah satu masalah yang dihadapi para pengusaha yang ingin
memulai bisnis ataupun yang ingin mengembangkan
bisnisnya adalah masalah keuangan. Para pengusaha
biasanya memecahkan masalah ini dengan meminjam uang
ke bank konvensional. Karena perkembangan teknologi
khususnya dibidang Fintech (Financial Technology) muncul
solusi baru untuk mengatasi masalah keuangan tersebut,
yaitu dengan crowdfunding. Crowdfunding adalah platform
keuangan berbasis internet yang bertujuan untuk
mengumpulkan dana untuk membiayai suatu proyek ataupun
usaha[1]. Crowdfunding menghubungkan para
pengusaha/UMKM dengan calon investor yang bersedia
berinvestasi  di  suatu  proyek/usaha  milik para
pengusaha/UMKM tersebut dengan timbal balik ke investor
berupa saham perusahaan tersebut ataupun timbal balik lain
sesuai dengan perjanjian yang disepakati[2]. Proses bisnis
dari crowdfunding ini didesain untuk mempermudah para
pengusaha yang membutuhkan dana untuk mengakses
permodalan di internet. Crowdfunding merupakan salah satu
solusi untuk mengatasi kesulitan keuangan para pengusaha
dalam membangun atau mengembangkan usahanya[3].
Namun, banyak para pengusaha di Indonesia yang belum
mengetahui bahkan tidak mengetahui tentang informasi
crowdfunding ini sehingga mereka kesulitan untuk
mengembangkan usahanya[4].

METODE PENELITIAN

Research and Development (R&D) dimana metode ini
merupakan penggambaran dari aktivitas yang dilakukan
untuk menciptakan produk yang lebih baik. Dimulai
dengan pencarian potensi dan masalah, mengumpulkan
informasi, desain produk, validasi desain, uji coba produk
dan perbaikan produk[4].
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Gambar 1. Diagram alir Penelitian

Dalam Pada tahap ini, calon pengguna harus melakukan
pendaftaran dengan mengisi formulir yang tersedia di
website. Calon pengguna dapat memilih apakah mereka
ingin mendaftar sebagai investor atau UKM. Setelah berhasil
mendaftar, calon pengguna harus melakukan verifikasi
identitas mereka dengan memasukkan kode yang diberikan
ke alamat email atau nomor telepon yang terdaftar. Setelah
berhasil mendaftar, calon pengguna harus melakukan
verifikasi identitas mereka dengan memasukkan kode yang
diberikan ke alamat email atau nomor telepon yang terdaftar.

Setelah login, investor akan diarahkan ke halaman beranda
yang berisi informasi terkait kampanye UKM dan opsi
investasi yang tersedia. Sedangkan UKM akan diarahkan ke
halaman yang berisi informasi profil bisnis mereka dan opsi
untuk membuat kampanye pendanaan. Pengguna dapat
melakukan pencarian kampanye UKM atau investor yang
ingin mereka investasikan atau ajukan proposal investasi.
Investor dapat memilih kampanye UKM yang ingin mereka
investasikan dan menyetor dana ke kampanye tersebut
melalui platform crowdfunding. Sedangkan UKM dapat
membuat kampanye pendanaan dan menarik minat investor
untuk berinvestasi. Setelah melakukan investasi, investor
dapat memantau perkembangan kampanye dan keuntungan
yang diperoleh dari investasi mereka. UKM dapat memantau
perkembangan kampanye dan jumlah dana yang terkumpul.
Jika kampanye UKM mencapai target pendanaan, UKM
dapat menarik dana yang telah terkumpul dan mulai
mengembangkan bisnis mereka. Investor dapat menarik
keuntungan dari investasi mereka sesuai dengan kontrak
investasi yang telah disepakati.

Gambar 2. Use Case Diagram

Use Case Diagram Perancangan sistem yang digambarkan
dalam bentuk diagram skematik dan pemodelan basis data
(Gambar 2). Komponen yang digambarkan pada use case
diagram sistem terdiri dari 3 komponen, yaitu admin, investor
dan investee atau Usaha Kecil dan Menengah (UKM).
Langkah awal adalah mengenali kebutuhan pendanaan atau
dukungan dari UKM melalui administrator, yang akan
diteruskan kepada investor. Selanjutnya, UKM memilih
platform crowdfunding untuk mengumpulkan pendanaan atau
dukungan yang dibutuhkan dan mengajukan proposal
kampanye pendanaan ke platform tersebut. Kemudian,
platform crowdfunding melakukan verifikasi proposal
kampanye UKM dan jika disetujui, kampanye UKM akan
dipublikasikan di platform tersebut. Investor kemudian dapat
melihat kampanye UKM di platform crowdfunding dan
memilih untuk berinvestasi. Jika investor memutuskan untuk
berinvestasi, mereka akan menyetor dana ke kampanye UKM
melalui platform crowdfunding. Jika target pendanaan
tercapai, UKM akan menerima pendanaan dan dapat memulai
pengembangan bisnisnya. UKM harus memberikan imbal
hasil atau produk/jasa kepada investor sesuai dengan kontrak
investasi yang telah disepakati. Platform crowdfunding juga
akan mengambil biaya jasa sebagai imbalan atas pengelolaan
kampanye.
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HASIL dan PEMBAHASAN

Dalam penelitian ini, kami akan membahas tentang fitur-fitur
website yang berperan penting dalam  mendukung
pertumbuhan UKM melalui crowdfunding. Kami akan
memaparkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai
fitur-fitur tersebut, mulai dari pendaftaran, jenis kampanye,
deskripsi kampanye, media sosial sharing, pembayaran
online, hingga monitoring dana. Penelitian ini diharapkan
dapat memberikan informasi dan pemahaman yang lebih
baik mengenai pentingnya memanfaatkan website dalam
proses crowdfunding dan bagaimana fitur-fiturnya dapat
membantu  pertumbuhan UKM. Semoga hasil dan
pembahasan penelitian ini bermanfaat bagi para pengusaha,
investor, dan juga masyarakat umum yang tertarik dengan
isu-isu terkait UKM dan teknologi informasi.

A. Login dan Registrasi
Proses login dan register menjadi hal yang penting
bagi setiap pengguna website, karena dengan melakukan
kedua proses tersebut, pengguna akan mendapatkan akses
penuh untuk dapat menggunakan semua fitur dan layanan
pada website tersebut.

I.ogin Register

Email

Password

Belum punya Akun? Registrasi Disinil.

Register

Login Admin. sudah punya akun? Login Disinil.

Lewati
Lewati

Gambar 3. login dan registrasi

Pengguna website bisa melakukan registrasi dengan
memasukan data data diri seperti username, email dan
password. Setelah melakukan registrasi pengguna bisa
melakukan login menggunakan akun yang sudah terdaftar
dengan menggunakan email dan password.

B. Profil

Profil pengguna yang memungkinkan pengguna
untuk menyimpan informasi pribadi mereka, seperti email,
password, nama lengkap, nomor handphone, dan KTP.
Informasi ini disimpan secara aman dan terenkripsi di dalam
sistem kami, dan hanya dapat diakses oleh pengguna.

AKUN SAYA

Email

Possuors [ |
Nama Lengkap

Nomor Handphone

kTP

Surst K P
Pendanaan

Perjanjian Layanan

Pemyaluran
Pendanaan Baru

N [« 5ca)

Nomeor Rekening

Gambar 4. Profil akun

Fitur profil pada sebuah website adalah suatu bagian yang
memungkinkan pengguna untuk menyimpan, mengatur, dan
mengelola informasi pribadi mereka seperti email, password,
nama lengkap, nomor handphone, dan KTP. Dalam fitur ini,
pengguna dapat dengan mudah memperbarui informasi
mereka sesuai kebutuhan.

A. Modalkan UMKM

Fitur modalkan UMKM memungkinkan investor
untuk memberikan modal atau dukungan finansial kepada
mitra UMKM vyang membutuhkan dana  untuk
mengembangkan usahanya. Dalam fitur ini, investor dapat
memilih mitra UMKM yang sesuai dengan kriteria mereka
dan menawarkan bantuan finansial untuk membantu
mengembangkan usaha mitra UMKM. Dalam hal ini, fitur
modal UMKM dapat membantu menghubungkan investor
dengan mitra UMKM vyang membutuhkan dana, serta
memberikan kesempatan untuk membantu meningkatkan
pertumbuhan dan kesuksesan bisnis kecil dan menengah di
Indonesia.

’ <
Sela Rahmani~
Dagang Warung Sembako
£ Lahat, Lahat, Sumatera Selatan

CROWDFUNDING
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Gambar 5. Modalkan UMKM
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Fitur "Modalkan UMKM" adalah suatu platform
crowdfunding yang memungkinkan investor untuk
memberikan dana modal kepada mitra UMKM yang
membutuhkan dana untuk mengembangkan usahanya. Dalam
fitur ini, investor dapat memodalkan mitra UMKM mulai
dari Rp 100.000 dengan kemudahan pembayaran
menggunakan berbagai metode seperti transfer bank atau e-
wallet.

Pada fitur ini, terdapat progress pengumpulan dana
untuk mitra UMKM vyang ditampilkan pada platform
crowdfunding. Hal ini memudahkan investor untuk
memantau dan mengetahui seberapa banyak dana yang telah
terkumpul dan berapa jumlah dana yang masih dibutuhkan
oleh mitra UMKM.

Mitra UMKM vyang terdaftar pada platform ini
memiliki deskripsi yang jelas tentang jenis usaha, rencana
penggunaan dana, profil bisnis, dan informasi kontak. Hal ini
memudahkan investor untuk memilih mitra UMKM yang
sesuai dengan kriteria mereka dan memantau perkembangan
bisnis mitra UMKM secara berkala.

Dalam hal ini, fitur "Modalkan UMKM" dapat
membantu meningkatkan akses mitra UMKM ke modal yang
dibutuhkan untuk mengembangkan bisnis mereka, serta
memberikan kesempatan bagi investor untuk berinvestasi
dalam bisnis kecil dan menengah yang potensial. Namun,
investor harus memperhatikan risiko investasi yang terkait
dan mempertimbangkan dengan cermat sebelum memberikan
dana atau dukungan finansial.

Kuesioner Berdasarkan kuesioner yang dilakukan website
Zenlo kepada 20 responden dapat disimpulkan bahwa
Zenlo sangat baik, berikut adalah diagram yang dapat
disisipkan.
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Gambar 7. Diagram kesimpulan hasil kuesioner

e 0% - 19,99% : Sangat (tidak setuju/kurang sekali)

e 20% - 39,99% : Tidak setuju

e 40% - 59,99% : Cukup / Netral

e 60% - 79,99% : Setuju/Baik/suka

e 80% - 100% : Sangat (setuju/Baik/Suka)

Gambar 8. Interval skor penilaian kuesioner

Berdasarkan hasil kuisioner yang dilakukan kepada 20 orang
tersebut dapat disimpulkan bahwa aplikasi Zenlo masuk
dalam kategori “Sangat baik”.

PENUTUP
Kesimpulan

Berdasarkan  paper ini dalam  Mendukung
Pertumbuhan Usaha Kecil dan Menengah (UKM)" dengan
basis website, dapat disimpulkan bahwa crowdfunding
merupakan alternatif sumber pembiayaan yang efektif bagi
UKM untuk mengembangkan bisnis mereka. Dalam hal ini,
fitur "Modalkan UMKM™" pada website crowdfunding
memungkinkan investor untuk memberikan dana modal
kepada mitra UMKM secara mudah dan memantau
perkembangan bisnis mitra secara berkala melalui progress
pengumpulan dana yang terlihat di platform crowdfunding.

Namun, terdapat kekurangan yaitu para investor
belum bisa melihat perkembangan mitra secara realtime,
sehingga hal ini menjadi fokus pengembangan ke depan
untuk meningkatkan transparansi dan keterbukaan informasi
pada platform crowdfunding. Dalam hal ini, transparansi dan
keterbukaan informasi dapat meningkatkan kepercayaan
investor dan memperkuat hubungan mitra UMKM dengan
investor.

Dalam kesimpulannya, dapat disimpulkan bahwa
fitur crowdfunding seperti "Modalkan UMKM" dapat
memberikan manfaat yang signifikan bagi mitra UMKM
dalam mendapatkan modal untuk mengembangkan bisnis
mereka dan bagi investor untuk berinvestasi dalam bisnis
potensial.
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