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ABSTRACT 

 

The data collection method used in this research is a literature study, 

namely the method used to obtain theoretical data related to the problems 

discussed. Then field studies are interviews, observations, related to the problem 

under study to obtain clear data. The analytical method used in this study is a 

qualitative comparison between existing theories and quantitative analysis, 

namely data analysis using multiple linear regression analysis, t test, F test, and 

coefficient of determination. Based on the results of research that has been 

carried out on consumers who make purchasing decisions at Grai Telkomsel 

Lahat, it shows the effect partially and simultaneously. The value of the coefficient 

of determination (r^2) is 0.723. This means that the influence of consumer 

purchasing decisions on Grai Telkomsel Lahat variables can be explained by 

product innovation variables and consumer perception variables with a 

contribution of 72.3%, while the remaining 27.7% can be explained by other 

variables. 

Keyword : product innovation,  consumer perceptions,  purchasing decisions 

 __________________________________________________________________ 

PENDAHULUAN 

Latar Belakang 

 Jumlah konsumen disetiap 

provider perusahaan memiliki 

kesempatan dan akan bersaing untuk 

bisa mendapatkan pangsa pasar yang 

lebih besar dari apa yang sudah 

dicapai.  PT. Telkomsel, Tbk 

merupakan perusahaan yang ikut 

bersaing.  Berdasarkan survey yang 

dilakukan, jumlah pelanggannya 

masih berada di bawah Indosat.  

Namun upaya yang dilakukukan 

pihak Telkomsel untuk terus 

meningkatkan jumlah konsumennya 

bisa dibilang mendapatkan hasil yang 

baik.  PT. Telkomsel, Tbk terus 

melakukan upaya, untuk bisa meraih 

pangsa pasar yang lebih besar dari 

yang sudah dicapai.  



Tri Rusilawati Kasisariah, Armalinda; Pengaruh Inovasi Produk … 161 
 

Jurnal Ekonomika, Vol. 14 No. 2, Oktober 2021 – ISSN 2085-0352 

 Setiap perusahaan pasti akan 

melakukan upaya dengan 

memberikan penawaran-penawaran 

baru, kisaran harga dari setiap paket 

yang ditawarkan dan perbaikan 

kualitas signal jaringan tersebut yang 

mana akan mendorong konsumen 

lebih selektif dalam memutuskan 

operator jaringan seluler apa yang 

akan digunakan.  

 Dalam proses memutuskan 

pembelian, dalam benak konsumen 

akan terlebih dahulu muncul perilaku 

dan sikapnya terhadap suatu produk.  

Perilaku konsumen merupakan 

kegiatan individu yang secara 

langsung terlibat dalam mendapatkan 

dan mempergunakan barang dan jasa, 

termasuk didalamnya proses 

pengambilan keputusan pada 

persiapan dan penentuan kegiatan-

kegiatan tersebut, perilaku konsumen 

bisa berubah-ubah karena mereka 

terpengaruhi dengan stimulus yang 

ada.  Dalam hal ini perilaku 

konsumen bisa terbentuk lewat 

persepsi konsumen terhadap  produk.   

Semakin baik persepsi konsumen 

terhadap produk maka kepuasan 

pelanggan akan semakin besar, 

sehingga mempengaruhi pelanggan 

akan membeli produk.  

 Perusahaan bisa memberikan 

pengaruh kepada konsumen yang 

membentuk persepsinya pada suatu 

produk.  Salah satu caranya yaitu 

dengan memberikan penawaran 

produk baru, ataupun pembaharuan 

produk lama dengan meningkatkan 

nilai dan kualitasnya yang bisa 

disebut dengan inovasi.  Inovasi harus 

mempunyai keunggulan yang 

kompetitif.   Inovasi yang berhasil 

akan besar pengaruhnya terhadap 

keputusan pembelian konsumen. 

Suatu produk dikatakan sukses ketika 

produk tersebut muncul dan diterima, 

hal tersebut tidak terlepas dari 

kekuatan sebuah inovasi produk.   

 Inovasi produk dibutuhkan oleh 

perusahaan untuk mengatasi tekanan 

kompetitif, perubahan selera dan 

preferensi, siklus hidup produk, 

kemajuan teknologi (atau sebaliknya, 

teknologi usang), berbagai pola 

permintaan, dan persyaratan khusus 

konsumen. Inovasi merupakan suatu 

alat utama untuk mencapai posisi 

produk tertentu dalam melaksanakan 

fungsi yang diharapkan.   terdapat 

lima karakteristik dalam 

mempengaruhi tingkat pengadopsian 

inovasi produk, yaitu keunggulan 

relatif, kompatibilitas, kompleksitas, 
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kemampuan dipisahkan, kemampuan 

komunikasi. 

 Pada tahun 2015, PT. 

Telkomsel, Tbk menawarkan jaringan 

operator seluler 4G LTE yang 

pertama di Indonesia.  Dengan produk 

unggulannya kartu Simpati, yang 

memang pada saat sekarang ini lebih 

banyak digunakan dikalangan 

masyarakat, terus melakukan inovasi 

yang bertujuan untuk upaya 

peningkatan pangsa pasar yang lebih 

besar.  Salah satu contoh inovasi yang 

dilakukan Telkomsel adalah 

menawarkan program Paket Internet 

Simpati, dimana program tersebut 

berkaitan dengan pemakaian data 

kuota internet.  Kemudian untuk 

pengembangan jaringan 

telekomunikasinya, di tahun 2016 PT. 

Telkomsel, Tbk menambahkan 5.796 

base transceiver station (BTS) di 

berbagai titik wilayah Indonesia. BTS 

tersebut merupakan jaringan 3G dan 

4G, gunanya signal bisa terjangkau 

dengan baik.  

 Dinamika lingkungan bisnis 

berdampak pada perubahan selera dan 

persepsi konsumen. Pemrosesan 

persepsi merupakan suatu kegiatan 

dimana rangsangan atau stimulus 

dipahami, diubah menjadi informasi 

dan disimpan. Persepsi konsumen 

pada suatu produk bisa berbeda-beda 

karena berbagai stimulus yang 

diterimannya.  Persepsi yang dibentuk 

oleh konsumen mendorong konsumen 

untuk memilih dan melakukan proses 

pengambilan keputusan pembelian 

sehingga konsumen dapat 

mengorganisasikan produk yang 

dipilih berdasarkan yang terbaik 

sesuai dengan manfaat dan kebutuhan 

yang dirasakan oleh konsumen.  

 Berdasarkan survey yang 

dilakukan mengenai kartu Telkomsel 

yang digunakan konsumen Grai 

Telkomsel  Lahat masih terdapat 

kekurangan, salah satunya  yaitu 

produk kartu Telkomsel kurang 

menyediakan pilihan varian.  Dan 

persepsi mengenai produk kartu 

Telkomsel memiliki nilai tersendiri 

bagi konsumen dibandingkan merek 

lainnya. Mayoritas konsumen 

memberikan penilaian tidak 

sempurna, hal ini kemungkinan 

dikarenakan konsumen belum merasa 

puas, nyaman terhadap produk 

tersebut. 

 Selain dua permasalahan 

tersebut, masih ada permasalahan  

mengenai kartu Telkomsel yang 

digunakan   oleh komsumen Grai 
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Telkomsel  Lahat, antara lain: Banyak 

konsumen yang tidak menimbang 

terlebih dahulu tujuan untuk membeli 

kartu Telkomsel.  Banyak konsumen 

membeli produk secara spontan 

sebelum mencari informasi terlebih 

dahulu mengenai keunggulan dan 

kekurangan produk.  Konsumen tidak 

membandingkan produk Telkomsel 

dengan produk karty yang lainnya, 

seperti kartu IM3, Smartfren, Xl dan 

lain-lainnya.  Banyaknya konsumen 

yang tidak memberikan informasi 

mengenai produk ke sesama 

konsumen lainnya.  Banyak 

konsumen yang pindah ke produk 

kartu lainnya. 

 Berdasarkan latar belakang yang 

telah diuraikan diatas, maka penulis 

tertarik untuk  mengambil judul 

penelitian “Pengaruh inovasiproduk 

dan persepsi konsumen terhadap 

keputusan pembelian konsumen 

Kartu Telkomsel pada Grai 

Telkomsel  Lahat”. 

 

Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah 

yang telah diuraikan, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah 

apakahada pengaruh antara 

inovasiproduk dan persepsi 

konsumenterhadap keputusan 

pembelian konsumen Kartu 

Telkomsel pada Grai Telkomsel  

Lahat, baik secara parsial maupun 

simultan 

 

Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh antara 

inovasiproduk dan persepsi konsumen 

terhadap keputusan pembelian 

konsumenKartuTelkomselpadaGraiTe

lkomsel  Lahat 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

Pengertian Keputusan Pembelian 

 Keputusan pembelian menurut 

Schiffman, Kanuk (dalamNugroho, 

2012:56) adalah“Pemilihan dari dua 

atau alternative pilihan keputusan 

pembelian, sehingga dapat dikatakan 

seseorang dapat membuat keputusan 

jika tersedia beberapa alternative 

pilihan.  

Keputusan pembelian meliputi 

semua  proses   yang  dilalui 

konsumen dalam mengenali masalah, 

mencari solusi, mengevaluasi 

alternative dan memilih diantara 

pilihan-pilihan pembelian mereka 

(Kotler, 2012:56) 
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Indikator-Indikator Keputusan 

Pembelian 

Menurut Lupiyoadi (2013:85) 

terdapat beberapa Indikator keputusan 

pembelian antara lain : 

1. Tujuan membeli produk, dimana 

konsumen sebelum membeli suatu 

produk akan menimbang tujuan 

dari pembelian produk tersebut 

2. Pencarian informasi, merupakan 

proses dimana pembeli mencari 

informasi mengenai suatu produk 

yang akan dibeli. 

3. Kemantapan pada sebuah produk, 

merupakan proses dimana pembeli 

akan mempunyai pilihan yang tepat 

dan membuat pilihan alternatif 

secara teliti terhadap produk yang 

akan dibelinya. 

4. Memberikan rekomendasi kepada 

orang lain, kecenderungan 

seseorang merekomendasikan suatu 

produk kepada orang lain. 

5. Melakukan pembelian ulang, 

konsumen akan membeli produk 

terus menerus jika dapat 

memberikan kepuasan. 

 

Pengertian Inovasi Produk 

Menurut Sumarwan 2010: 195) 

inovasi produk merupakan salah satu 

instrument dasar strategi pertumbuhan 

untuk memasuki pasarbaru, untuk 

meningkatkan pangsa pasar yang ada 

dan untuk melengkapi perusahaan 

dengan keunggulan kompetitif. 

Inovasi produk menurut 

Tjiptono (2012: 161) adalah semua 

barang, jasa, atau ide yang dianggap 

seseorang sebagai sesuatu yang baru, 

tanpa memedulikan berapa lama 

sejarahnya.Inovasi membutuhkan 

waktu untuk membayar. 

 

Indikator – indikator Inovasi 

Produk 

Indikator inovasi produk 

menurut Fontana (2011 : 28) antara 

lain: 

1. Produk baru, merupakan barang 

dan jasa yang pada dasarnya 

berbeda dari yang telah dipasarkan 

sebelumnya oleh perusahaan  

2. Lini produk baru, merupakan 

tempat terjadinya kegiatan 

produksi dan berkumpulnya semua 

faktor produksi yang telah ada 

3. Tambahan pada lini produk yang 

telah ada, merupakan tambahan 

tempat terjadinya kegiatan 

produksi dan berkumpulnya semua 

faktor produksi 

4. Perbaikan produk yang telah ada, 

merupakan memperbaiki tempat 

https://id.wikipedia.org/wiki/Produksi
https://id.wikipedia.org/wiki/Faktor_produksi
https://id.wikipedia.org/wiki/Produksi
https://id.wikipedia.org/wiki/Faktor_produksi
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terjadinya kegiatan produksi dan 

berkumpulnya semua faktor 

produksi yang telah ada 

5. Penentuan kembali, menentukan 

kembali produk baru yang akan 

dihasilkan perusahaan. 

 

Pengertian Persepsi Konsumen 

 Menurut Tjiptono (2012:110) 

menyatakan, persepsi konsumen 

adalah proses yang digunakan oleh 

individu untuk memilih, 

mengorganisasi, dan menginterpretasi 

masukan informasi guna menciptakan 

gambaran yang memiliki arti.  

Persepsi konsumen didefinisikan 

sebagai proses yang dilakukan 

individu untuk memilih, mengatur, 

dan menafsirkan stimuli kedalam 

gambar yang berarti dan masuk akal 

mengenai dunia (Schiffman, 

2010:137).  

 

Indikator – indikator Persepsi 

Konsumen 

Indikator persepsi konsumen 

menurut Zulian (2010:170) sebagai 

berikut: 

1. Persepsi Sekuriti Kontrol, 

keamanan data pribadi yang 

bersifat rahasia  

2. Persepsi Privasi Control, adalah 

kemampuan satu atau sekelompok 

individu untuk mempertahankan 

kehidupan  

3. Persepsi Integritas, merupakan 

kejujuran perusahaan. 

4. Persepsi Kompentensi, adalah 

persepsi konsumen pada 

perusahaan bahwa perusahaan 

mempunyai keterampilan dan 

keahlian yang memadai. 

5. Persepsi Risiko, mengacu pada 

ketidakpastian produk atau jasa 

yang dibeli akan sesuain dengan 

yang diharapkan. 

 

Kerangka Pemikiran 

Kerangka berpikir yang baik 

akan menjelaskan secara teoritis 

pertautan antar variabel yang akan 

diteliti. Jadi secara teoritis perlu 

dijelaskan hubungan antar variabel 

independent dan dependent. Sugiyono 

(2013:60). Inovasi Produk (X1) dan 

Persepsi Konsumen (X2) sebagai 

variabel bebas (Variabel 

Independent), Keputusan 

Pembelian(Y) sebagai variabel terikat 

(Variabel Dependent). Kerangka 

pemikiran dalam penelitian ini dapat 

dilihat pada gambar berikut : 

 

https://id.wikipedia.org/wiki/Produksi
https://id.wikipedia.org/wiki/Faktor_produksi
https://id.wikipedia.org/wiki/Faktor_produksi
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Gambar 1 

Kerangka Pemikiran 

 

Hipotesis Penelitian 

Hipotesis merupakan jawaban 

teoritis terhadap rumusan masalah 

penelitian, belum jawaban yang 

empirik. (Sugiyono: 2014: 51).Maka 

dapat penulis kemukakan hipotesis 

dalam penelitian ini  diduga ada 

pengaruh inovasiproduk dan persepsi 

konsumen terhadap keputusan 

pembelian konsumen Kartu 

Telkomsel pada Grai Telkomsel  

Lahatbaik secara parsial maupun 

simultan. 

 

METODOLOGI PENELITIAN 

Populasi dan Sampel 

Populasi yang diambil dalam 

penelitian ini adalah seluruh 

konsumen kartu Telkomsel di Grai 

Telkomsel Lahat  yang berjumlah 100 

orang, dalam periode pembelian satu 

bulan yaitu bulan Juli tahun 2021. 

Teknik pengambilan sampel 

yangdigunakan dalam penelitian ini 

adalah Insidental Sampling. Taraf 

keyakinan dalam penelitian ini 95%, 

yaitu yakin bahwa 95% hasil 

penelitian benar, atau taraf 

signifikansi 0,05 (hanya akan ada 5% 

saja kesalahan karena “kebetulan 

benar” terjadi). Sehingga sampel 

penelitian ini adalah konsumen kartu 

telkomsel di Grai Telkomsel Lahat 

yang berjumlah 80 orang. 

 

Data dan Sumber Data 

Data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah data primer.  

Data primer ini dikumpulkanoleh 

peneliti sendiri atau dirinya sendiri. 

Ini adalah data yang belum pernah 

dikumpulkan sebelumnya, baik 

dengan cara tertentu atau pada 

periode waktu tertentu. Kemudian 

menggunakan data kuantitatif yang 

merupakan data yang dapat diinput ke 

dalam skala pengukuran statistik 

melalui perhitungan. 

 

 

 

Inovasi 

produk 

Keputusan 

Pembelian  

Persepsi 

Konsumen 
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Model Analisis Data 

Dalam penelitian ini peneliti 

menggunakan jenis penelitian 

deskriptif dengan pendekatan 

kuantitatif. 

 

HASIL ANALISIS DAN 

PEMBAHASAN 

Hasil Penelitian 

Karakteristik Responden 

Penelitian ini mengambilsampel 

sebanyak 80 orang. Selanjutnya perlu 

diketahui dahulu karakteristik 

responden yang meliputi : jenis 

kelamin, tingkat usia dan tingkat 

pendidikan.  

1. Berdasarkan Jenis Kelamin 

Tabel 1 

Jenis Kelamin Responden 

Uraian Jumlah Persentase 

Laki-laki 32 orang 40% 

Perempuan 48 orang 60% 

Jumlah 80 orang 100% 

Sumber : Data primer diolah, 2021 

Dari tabel di atas terlihat 

bahwa responden berdasarkan jenis 

kelamin perempuan paling banyak 

yaitu 48 orang atau mencapai 60 %, 

sedangkan responden laki - laki 

berjumlah 32 orang atau 40 %.  

 

 

 

2. Berdasarkan Tingkat Usia 

Tabel 2 

Tingkat Usia Responden 

Uraian Jumlah Persentase 

≤ 20tahun 25 orang 31,25% 

21 – 30 th 24 orang 30% 

31 – 40 th 22 orang 27,5% 

41 – 50 th 9 orang 11,25% 

Jumlah 80 orang 100% 

Sumber : Data primer diolah, 2021 

 Tabel diatas terlihat bahwa 

responden yang paling banyak berada 

pada umur ≤ 20 tahun adalah 25 

orang (31,25%) sedangkan jumlah 

responden yang paling sedikit berada 

pada umur 41-50 tahun. 

3. Berdasarkan Tingkat 

Pendidikan 

 

Tabel 3 

Tingkat Pendidikan Responden 

Uraian Jumlah Persentase 

SMP - - 

SMA 24 orang 30 % 

Diploma 22 orang 27,5 % 

S1 26 orang 32,5 % 

S2 8 orang 10 % 

Jumlah 80 orang 100% 

Sumber : Data primer diolah, 2021 

Pada tabel 3 menunjukkan 

bahwa pendidikan terakhir S1 adalah 

persentase yang paling besar yaitu 26 

orang (32,5%) sedangkan persentase 

yang terkecil yaitu pendidikan SMP. 
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Pengujian Kualitas Data 

Pada pengujian validitas nilai r 

table diperoleh dari menghitung nilai 

df = N – 2, sehingga df = 80 – 2 = 78 

di dapatkan nilai r tabel = 0,220. 

Adapun seluruh nilai r hitung pada 

masing-masing item pertanyaan 

menunjukkan nilai lebih besar dari 

nilai r tabelnya sehingga dapat 

disimpulkan bahwa item-item 

pertanyaan yang akan digunakan 

untuk analisis hipotesis dinyatakan 

valid. 

Reliabilitas suatu variable 

dilihat dari nilai cronbach alphanya 

yang harus lebih besar dari 0,6. Pada 

table dibawah, data yang diperoleh 

dari penelitian menunjukkan bahwa 

setiap variable dinyatakan reliabel. 

Hal ini terbukti dari hasil pengujian 

reliabilitas dengan SPPS 

menunjukkan nilai cronbach alpha > 

0,600. 

 

 

Tabel 4 

Hasil Uji Reliabilitas 

 

Variabel Nilai 

Alpha 

Nunnaly Status 

Inovasi Produk 

 

Persepsi 

Konsumen 

 

Keputusan 

pembelian 

0,664 

 

0,614 

 

 

0,678 

0,600 

 

0,600 

 

 

0,600 

 

Reliabel 

 

Reliabel 

 

 

Reliabel 

 
Sumber : Hasil Pengolahan data SPSS, 2021 

 

Pengujian Asumsi Klasik 

Uji  Normalitas 

 Berdasarkan gambar 2 dibawah 

ini dapat disimpulkan bahwa 

keputusan pembelian konsumen Kartu 

Telkomsel pada Grai Telkomsel  

Lahat berdistribusi secara normal dan 

dapat digunakan dalam penelitian 

karena titik-titik gambar menyebar 

dan tidak bertumpuk dalam satu 

tempat. 

Gambar 2 

Hasil Uji Normalitas 
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Uji Multiolinearitas 

Berdasarkan tabel 5uji 

multikolinieritas yang telah dilakukan 

dengan pengujian collinearity 

statistics menunjukkan bahwa 

masing-masing variabel independen 

nilai VIF > 1, dan nilai tolerance < 1. 

Dengan demikian dapat disimpulkan 

bahwa model regresi tersebut tidak 

terdapat masalah multikolinearitas. 

Tabel 5 

Hasil Uji Multikolinieritas 

Variabel Tolerance VIF 

Inovasi 

Produk 

 

Persepsi 

Konsumen 
 

0,475 

 

0,475 

 

2,105 

 

2,105 

Sumber : Hasil Pengolahan data SPSS, 

2021 

 

 

Uji Heteroskedastisitas 

Heteroskedastisitas adalah 

kondisi di mana sebaran atau varian 

variabel pengganggu (e) tidak konstan 

sepanjang observasi. Jika varians 

residual dari suatu pengamatan ke 

pengamatan yang lain tetap (konstan), 

maka disebut homoskedastisitas. Jika 

varians berbeda, disebut 

heteroskedastisitas. Untuk mendeteksi 

ada tidaknya heteroskedastisitas dapat 

dilakukan uji Glejser. Dari hasil uji 

heteroskedastisitas diperoleh hasil 

sebagaimana tercantum pada tabel 6 

Tabel 6 

Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Variabel thitung p-

value 

Sig. 

Inovasi 

Produk 

 

Persepsi 

Konsumen 

0,435 

 

 

1,252 

0,825 

 

 

0,283 

p>0,05 

 

 

p>0,05 

Sumber : Hasil Pengolahan data SPSS, 

2021 

Berdasarkan hasil uji 

heteroskedastisitas, penelitian ini 

tidak terjadi heteroskedastisitas 

karena p-value > 0,05. Dengan 

demikian semua variabel independen 

memiliki varians yang konstan (sama) 

penyebarannya dan tidak mengalami 

masalah heteroskedastisitas.  

 

Analisis Regresi Linier Berganda 

Analisis ini digunakan dan 

dimaksudkan untuk mengetahui 

pengaruh dua atau lebih variabel 

independen terhadap variabel 

dependen. Hasil analisis regresi 

berganda terlihat sebagaimana pada 

tabel 7 

Tabel 7 

Hasil Analisis Regresi Linier 

Berganda 

 
Coefficients

a 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 14.339 2.946  

Inovasi 
Produk 

.366 .134 .376 
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Persepsi 
Konsumen 

.217 .140 .213 

Sumber : Hasil Pengolahan data SPSS, 

2021 

 

Hasil analisis data, persamaan 

regresi yang didapat adalah : 

21 217,0366,0339,14ˆ XXY   

 

Persamaan tersebut dapat 

disimpulkan bahwa bila tanpa adanya 

variabel inovasiproduk(  ), variabel 

persepsikonsumen(  ), maka nilai 

variabelkeputusanpembelian (Y) 

sebesar 14,339. 

- Apabila variabel inovasiproduk 

(  ) dinaikan satu satuan maka 

akan meningkatkan sementara 

variabel keputusanpembelian(Y) 

sebesar 0,366. 

- Apabila variabel 

persepsikonsumen(  )  dinaikan 

satu satuan maka akan 

meningkatkan variabel 

keputusanpembelian (Y) sebesar 

0,217. 

 

Uji Parsial (Uji t) 

Uji t pada dasarnya 

menunjukkan seberapa jauh suatu 

variabel penjelaas atau independen 

yaitu iklan dan kualitas produk 

berpengaruh secara parsial atau 

individu terhadap variabel dependent 

yaitu keputusan pembelian. Dalam 

penelitian ini uji t dilakukan dengan 

menggunakan program spss for 

windows sebagai berikut : 

Tabel 8 

Hasil Uji Parsial (Uji t) 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 14.339 2.946  6.045 .000 

Inovasi Produk .366 .134 .376 2.771 .008 

Persepsi Konsumen .217 .140 .213 -.746 .459 

a. Dependent Variable: Keputusanpembelian 

Sumber : Hasil Pengolahan data SPSS, 2021 

 

Nilai t tabel dengan tingkat 

signifikan 5 % dan degrees of 

freedom (df) dengan dk pembilang 3 

dan dk penyebut 80, maka t tabel 

adalah 2,000.  Dengan 

membandingkan nilai t hitung dan t 

tabel maka dapat disimpulkan: 
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1 Variabel inovasi produk dengan t 

hitung > dari t tabel atau 2,725 > 

2,000, maka Ho ditolak dan Hi 

diterima, hal ini menunjukan 

bahwa terdapat pegaruh yang 

signifikan antara variable inovasi 

produk terhadap variable 

keputusan pembelian konsumen 

Grai Telkomsel Lahat.    

2 Variabel persepsi konsumen dengan 

t hitung > dari t tabel atau 2,543> 

2,000, maka Ho ditolak dan Hi 

diterima, hal ini menunjukan 

bahwa terdapat pegaruh yang 

signifikan antara variable persepsi 

konsument erhadap variable 

keputusan pembelian konsumen 

Grai Telkomsel Lahat.   

Uji Simultan (uji F) 

Uji hipotesis simultan 

digunakan untuk mengetahui apakah 

variabel bebas mempunyai pengaruh 

atau tidak terhadap variabel terikat.  

Nilai F hitung dapat dilihat dari hasil 

pengolahan data yang menggunakan 

SPSS pada tabel berikut: 

Tabel 9 

Analisis Varians 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 325.433 2 162.717 16.729 .000
b
 

Residual 748.954 77 9.727   

Total 1074.387 79    

a. Predictors: (Constant), Kualitas produk, Iklan   

b. Dependent Variable: Keputusanpembelian   

     Sumber : Hasil Pengolahan data SPSS, 2021 

 

Uji hipotesis simultan dilakukan 

dengan membandingkan nilai F 

hitung dengan nilai F tabel.  Nilai F 

hitung dapat dilihat dari hasil 

pengolahan data bagian ANOVA.  

Nilai F tabel dengan tingkat 

signifikan 5 % dan degrees of 

freedom (df) dengan dk pembilang 3 

dan dk penyebut 80 adalah sebesar 

8,57.  Hasil pengolahan data diketahui 

bahwa nilai F hitung sebesar 16,729.  

Sehingga  nilai   F hitung > F tabel.   

Dari hasi uji hipotesis tersebut 

maka keputusan yang diambil adalah 

menolak Ho dan Hi diterima, artinya 

secara bersama-sama variable inovasi 

produk dan variable persepsi 

konsumen secara keseluruhan 

mempunyai pengaruh yang signifikan 

terhadap variable keputusan 
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pembelian konsumen Grai Telkomsel 

Lahat. 

 

Analisis Koefisien Korelasi dan 

Koefisien Determinasi 

 Hasil analisis Koefisien 

Korelasi dan Koefisien Determinasi 

dapat dilihat pada tabel 10 

Tabel 10 

Koefisien Korelasi (R) dan 

Koefisien Determinasi (R
2
) 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

1 
.850

a
 .723 .125 3.11876 

a. Predictors: (Constant), 

PersepsiKonsumen, InovasiProduk 

b. Dependent Variable: KeputusanPembelian 

Sumber : Hasil Pengolahan data SPSS, 

2021 

 

Besarnya nilai koefesien 

determinasi (  ) berdasarkan tabel 

pengolahan data SPPS di atas sebesar 

0,723.  Artinya pengaruh variabel 

keputusanpembeliankonsumenGraiTe

lkomsel Lahat dapat dijelaskan oleh 

variabel inovasiprodukdan 

variabelpersepsikonsumen dengan 

kontribusi sebesar 72,3 %, sedangkan 

sisanya sebesar  27,7 % dapat 

dijelaskan oleh variabel lain yang 

tidak dimasukan dalam model 

penelitian ini. 

 

Pembahasan 

Inovasi produk berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian 

konsumen. Inovasi produk adalah 

produk atauj asa  yang  dipersepsikan 

oleh produsen sebagai produk atau 

jasa baru.  Secara sederhana,  inovasi 

dapat diartikan sebagai terobosan  

yang  berkaitan dengan produk-

produk baru.  Namun  inovasi tidak 

Hanya Terbatas Pada pengembangan 

produk-produk atau jasa-jasa baru. 

Inovasi juga termasuk pada pemikiran 

bisnis baru dan  proses  baru.  Inovasi 

juga dipandang sebagai mekanisme 

perusahaan untuk beradaptasi dalam 

lingkungan  yang  dinamis.  Oleh 

sebab itu maka perusahaan 

diharapkan menciptakan pemikiran-

pemikiran baru,  gagasan baru  yang  

menawarkan produk inovatif serta 

memberikan pelayanan  yang 

memuaskan bagi pelanggan.  Inovasi 

semakin memeliki arti penting bukan 

saja sebagai suatu alat untuk 

mempertahankan kelangsungan hidup 

perusahaan melainkan juga untuk 

unggul dalam persaingan dan yang 

paling penting untuk mempengaruhi 

keputusan pembelian oleh konsumen. 
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Persepsi konsumen berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian. 

Sedemikian pentingnya peran kesan 

suatu produk sehingga upaya 

membangun kesan yang kuat perlu 

memperoleh perhatian yang serius 

agar perusahaan dapat merebut dan 

menaklukan pasar disetiap kategori 

produk.  

Membangun kesan produk 

harus diikuti dengan peningkatan nilai 

yang nyata dari produknya karena 

akan sia-sia meyakinkan konsumen 

bahwa nilai produknya adalah tinggi 

jika kenyataan  menunjukkan 

kebalikannya. Jika pengalaman 

penggunaan dari konsumen tidak 

sesuai dengan nilai yang diposisikan 

maka citra kesan produk tidak 

dapatdipertahankan. 

Jika suatu produk tidak 

menghasilkan nilai (value), biasanya 

ia mudah diserang oleh pesaing. 

Ukuran nilai menghasilkan indicator 

singkat tentang sukses suatu produk 

dalam menciptakan value proposition. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

Sesuai dengan hasil analisis 

terhadap data penelitian, dapat 

diambil beberapa kesimpulan sebagai 

berikut : 

1.  Pada uji secara parsial diperoleh 

pengaruh yang signifikan antara 

variable inovasi produk terhadap 

variable keputusan pembelian 

konsumen Grai Telkomsel Lahat 

juga terdapat pengaruh yang 

signifikan antara variabel 

persepsi konsumen terhadap 

variabel keputusan pembelian 

konsumen Grai Telkomsel Lahat. 

2.   Ada hubungan secara linier 

antara inovasi produk dan 

persepsi konsumen secara 

simultan mempunyai pengaruh 

yang signifikan terhadap 

keputusan pembelian pembelian 

konsumen Grai Telkomsel Lahat. 

3. Dari ketiga faktor yaitu inovasi 

produk dan persepsi konsumen 

yang memiliki pengaruh paling 

dominan terhadap keputusan 

pembelian pembelian konsumen 

Grai Telkomsel Lahat adalah 

inovasi produk 

Saran 

Saran yang diajukan oleh 

peneliti yang dapat dijadikan acuan 

sesuai dengan hasil penelitian,: antara 

lain 
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1.  Grai Telkomsel Lahat perlu 

meningkatkan upaya sosialisasi 

yang intensif untuk memberikan 

arahan dan instruksi secara tepat 

agar beberapa agen yang belum 

terlalu paham mampu memahami 

inovasi produ kini secara tepat. 

2. Grai Telkomsel Lahat diharapkan 

terus melakukan inovasi yang 

baik, agar pada benak konsumen 

juga mempunyai persepsi yang 

baik pada produknya yaitu Kartu 

Simpati, sehingga bisa 

mempertahankan dan 

meningkatkan jumlah konsumen 
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