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PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN PENATAAN 

BARANG TERHADAP MINAT PEMBELIAN ULANG 

PADA INDOMARET TALANG BANYU  

TEBING TINGGI 
 

 

Kasinem 

Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi  Serelo Lahat 
[kasinem.stie@gmail.com] 

 __________________________________________________________________  

 

ABSTRACT 

 

This study aims to determine how the influence of product quality and 

product arrangement on repurchase interest at Indomaret Talang Banyu Tebing 

Tinggi. The sample in this study were 70 respondents who were consumers of 

Indomaret Talang Banyu Tebing Tinggi. The sampling method used by the 

researcher is Insidental sampling. This type of research is quantitative research 

using multiple linear regression and produce a regression equation : 

Y = 2.285+0.427+0.647. The results in this study are 1) The independent variable 

of product quality on the dependent variable of repurchase intention at Indomaret 

has a significant positive effect, because the value of T count is greater than T 

table and a significant level of 0.05 can be declared to have a positive effect. 2) 

The independent variable of goods arrangement on the variable of repurchase 

interest has a significant positive effect, because the value of T count is greater 

than T table and a significant level of 0.05 can be declared to have a positive 

effect. 3) Based on the F-Test, product quality and product arrangement have a 

positive and significant effect simultaneously on repurchase intention. It can be 

seen from the F-test that F count is 126,227, then Fcount > Ftable (44.404>2.74), 

with a significance of 0.000 < 0.05. 

 

Keywords : Product quality, Goods arrangement, Repurchase intention 

 _______________________________________________________________________  

PENDAHULUAN 

Latar Belakang 

 Pertumbuhan ekonomi di 

Indonesia mengalami perkembangan 

dan kemajuan yang cukup pesat. 

Sektor ritel dan perbelanjaan 

menunjukkan perkembangan yang 

signifikan serta memberikan 

konstribusi positif dalam pemulihan 

perekonomian Indonesia. Bentuk 

usaha ritel yang mengalami 

perkembangan pesat adalah 

minimarket yang terdiri atas : 

Indomaret, Alfamart, Giant, Alfa 

Midi dan Hypermart. Sekarang ini 

banyak bermunculan mini market 

dengan berbagai fasilitas yang 

semakin lengkap. 
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Kualitas produk yang ditawarkan 

Indomaret sangatlah menentukan 

minat pembelian ulang konsumen 

yang apabila telah terjadi pembelian, 

lalu konsumen tersebut merasa 

kualitas produk yang sesuai dengan 

yang diharapkan, maka akan 

menjadikan konsumen tersebut loyal 

terhadap produk dari merek 

indomaret tersebut. Karena Produk 

merupakan sentral dari kegiatan 

pemasaran, keberhasilan suatu 

perusahaan dapat diketahui dari 

respon yang ditunjukan oleh 

konsumen. Maka dengan hal 

demikian perusahaan dapat lebih 

memperhatikan kepuasaan konsumen 

dalam membeli suatu produk. 

 Saat ini Indomaret berhasil 

mengoperasikan beberapa outlet yang 

tersebar di berbagai wilayah di 

Kabupaten Empat Lawang. Masing-

masing toko menyediakan lebih dari 

4.800 jenis makanan dan kebutuhan 

sehari-hari. Persebaran Indomaret 

yang hampir berada di wilayah 

Kabupaten Empat Lawang 

menjadikan ritel ini sangat dikenal 

oleh masyarakat Empat Lawang, 

diberbagai kecamatan dapat ditemui 

lebih dari tiga minimarket Indomaret.  

Hal ini sangat menguntungkan 

konsumen, karena konsumen tidak 

susah untuk mencari kebutuhan yang 

diinginkan. 

Mini market Indomaret yang 

ada didaerah Kota Tebing Tinggi 

khususnya di Keluruhan Tanjung 

Kupang Indomaret Talang Banyu 

sangatlah strategis penempatan 

lokasinya. Selain itu indomaret juga 

memberikan pelayanan hingga 24 jam 

sehingga membuat konsumen sangat 

terbantu dalam mencari kebutuhan 

yang mendesak. Dengan posisi 

indomaret yang demikian 

memberikan peningkatan 

pendapatannya, hal ini dapat dilihat 

dari kurva omset penjualan pada 

tahun 2020: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: (Indomaret Talang Banyu 

Tebing Tinggi Tahun 2021 

 

Gambar 1.1 

Omset Penjualan Indomaret Talang 

Banyu Tebing Tinggi Tahun 2020 

 

Dari grafik diatas dapat dilihat 

omset penjualan yang mengalami 
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fluktasi tiap tahunnya, kadang omset 

mengalami peningkatan dan kadang 

omset mengalami penurunan, hal ini  

dipengaruhi oleh minat pembelian 

ulang konsumen pada indomaret. 

Dikarenakan adanya tempat 

perbelanjaan yang lain dan 

memberikan banyak pilihan bagi 

konsumen untuk mencari dan 

membandingkan pengecer atau 

swalayan yang satu dengan Indomaret 

dan swalayan lain.  

Kebiasaan konsumen memilih 

toko swalayan bukan merupakan hal 

yang mengherankan. Kecenderungan 

konsumen untuk memilih toko 

swalayan yang dikunjungi merupakan 

hal yang wajar, hal inilah yang 

mempengaruhi minat pembelian 

ulang konsumen mengalami 

penurunan. Kunci utama untuk 

memenangkan persaingan adalah 

menentukan kebutuhan dimana 

keinginan konsumen serta 

rnemberikan kepuasaan secara lebih 

efektif dari yang diberikam oleh 

pesaing. 

 Berdasarkan latar belakang yang 

telah diuraikan diatas, maka penulis 

tertarik untuk  mengambil judul 

penelitian “Pengaruh kualitas 

produk dan penataan barang 

terhadap minat pembelian ulang 

pada Indomaret Talang Banyu 

Tebing Tinggi”. 

 

Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah 

yang telah diuraikan, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah 

apakah ada pengaruh antara kualitas 

produk dan penataan barang terhadap 

minat pembelian ulang pada 

Indomaret Talang Banyu Tebing 

Tinggi, baik secara parsial maupun 

simultan? 

 

Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh antara kualitas 

produk dan penataan barang 

terhadapminat pembelian ulang pada 

Indomaret Talang Banyu Tebing 

Tinggi 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

Pengertian Minat Pembelian Ulang 

 Menurut Sutisna (2017: 167) 

minat pembelian ulang adalah 

pembelian yang terjadi ketika 

konsumen mengalami desakan tiba-

tiba, yang biasanya sangat kuat dan 

menetap untuk membeli sesuatu 

dengan segera. Dorongan membeli 
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adalah sifat foya-foya dan dapat 

merangsang konflik emosional, 

sehingga minat pembelian ulang 

mudah terjadi karena adanya 

keinginan konsumen yang berubah-

ubah minat pembelian ulang. 

 

Indikator-Indikator Minat 

Pembelian Ulang 

Indikator minat pembelian 

ulang menurut Utami (2015: 72): 

1. Spontanitas 

Pembelian ini tidak diharapkan dan 

memotivasi konsumen untuk 

membeli saat itu juga, serta sering 

menjadi respon terhadap simulasi 

visual langsung ditempat 

penjualan. 

2.  Kekuatan 

Kompulsi dan intensitas, adanya 

motivasi untuk mengesampingkan 

semua hal dan bertindak dengan 

seketika. 

3. Kegairahan dan stimulasi 

adanya desakan secara mendadak 

untuk membeli barang dan disertai 

emosi yang dicirikan sebagai 

menggairahkan, menggetarkan 

atau liar. 

4. Ketidak pedulian akan akibat 

Desakan untuk membeli barang 

menjadi sulit untuk ditolak 

sehingga akibat negative sering 

diabaikan. 

 

Pengertian Kualitas Produk 

Konsep produk yang berkaitan 

dengan reputasi produk sebagai 

persepsi dari kualitas produk atau jasa 

yang hubungannya dengan nama 

produknya.  Tjiptono (2015:126) 

mendefinisikan kualitas produk 

adalah “Segala sesuatu yang memiliki 

nilai di pasar sasaran (target market) 

dimana kemampuannya memberikan 

manfaat dan kepuasan, termasuk hal 

ini adalah benda, jasa, organisasi, 

tempat,orang, dan ide”.  

Sedangkan Menurut Lupiyoadi 

(2016:43) kualitas produk adalah 

“Salah satu faktor yang paling 

diandalkan oleh seorang pemasar 

dalam memasarkan suatu produk 

Indikator – indicator Kualitas 

Produk 

Menurut Lupiyoadi (2016: 96) 

mengemukakan indikator kualitas 

produk antara lain : 

1. Rancangan (design), sebagai 

spesifikasi produk. 

2. Kesesuaian (conformance), yakni 

kesesuaian antara maksud desain 

dengan penyampaian produk 

aktual. 
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3. Ketersediaan (availability), 

mencakup aspek yang dipercaya, 

serta ketahanan, dan produk itu 

tersedia bagi konsumen untuk 

digunakan. 

4. Keamanan (savety), aman dan 

tidak membahayakan konsumen. 

5. Guna praktis (field use), kegunaan 

praktis yang dapat dimanfaatkan 

pada penggunaannya oleh 

konsumen. 

 

Pengertian Penataan Barang 

Menurut Suyanto (2015: 167) 

penataan barang merupakan hasil 

desain display secara keseluruhan 

yang digunakan peritel untuk menjual 

produknya. Menurut Foster 

(2016:72), penataan barang 

merupakan usaha mendorong 

perhatian dan minat konsumen pada 

took atau barang dan mendorong 

keinginan membeli melalui daya tarik 

penglihatan langsung.  Menurut 

Ma’ruf (2015: 211) penataan barang 

adalah keinginan membeli sesuatu, 

yang tidak didorong oleh daya tarik, 

atau oleh penglihatan ataupun oleh 

perasaan lainnya  

 

Indikator – indicator Penataan 

Barang 

Menurut Ma’ruf (2015: 217) 

indikator penataan barang sebagai 

berikut: 

1.  Etalase, yaitu memajangkan 

barang-barang, gambar-gambar di 

bagian toko yang disebut etalase.  

2.  Barang di pajang di tempat 

terbuka 

3. Barang dipajang di tempat tertutup, 

sehingga tidak dapat dihampiri 

dan dipegang 

4. Pajangan diluar, merupakan 

memajang barang-barang di luar 

toko seperti saat diselengaraknnya 

obral dan pasar malam. 

 

Kerangka Pemikiran 

Kerangka berpikir yang baik 

akan menjelaskan secara teoritis 

pertautan antar variabel yang akan 

diteliti. Jadi secara teoritis perlu 

dijelaskan hubungan antar variabel 

independent dan dependent. Sugiyono 

(2016:60). Kualitas Produk (X1) dan 

Penataan Barang (X2) sebagai 

variabel bebas (Variabel 

Independent), Minat Pembelian Ulang 

(Y) sebagai variabel terikat (Variabel 

Dependent). Kerangka pemikiran 

dalam penelitian ini dapat dilihat pada 

gambar berikut : 
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Gambar 1 

Kerangka Pemikiran 

 

Hipotesis Penelitian 

Hipotesis merupakan jawaban 

teoritis terhadap rumusan masalah 

penelitian, belum jawaban yang 

empirik. (Sugiyono: 2016: 51).Maka 

dapat penulis kemukakan hipotesis 

dalam penelitian ini  diduga ada 

pengaruh kualitas produk dan 

penataan barang terhadapminat 

pembelian ulang pada Indomaret 

Talang Banyu Tebing Tinggi baik 

secara parsial maupun simultan. 

 

METODOLOGI PENELITIAN 

Populasi dan Sampel 

Didalam penelitian ini, yang 

menjadi populasi penelitian adalah 

seluruh konsumen Indomaret Talang 

Banyu Tebing Tinggi selama tiga 

bulan (Maret, April dan Juni) 

Teknik pengambilan sampel 

yangdigunakan dalam penelitian ini 

adalah Insidental Sampling. Jumlah 

populasi dalam penelitian ini adalah 

sebanyak 240 orang, sehingga 

presentase kelonggaran yang 

digunakan adalah 10 % (0,10) dan 

hasil perhitungan dapat dibulatkan 

untuk mencapai kesesuaian. Jadi 

Sampel penelitian ini adalah 

konsumen Indomaret Talang Banyu 

Tebing Tinggi yang berjumlah 70 

orang. 

 

Data dan Sumber Data 

Data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah data primer.  

Data primer ini dikumpulkanoleh 

peneliti sendiri atau dirinya sendiri. 

Ini adalah data yang belum pernah 

dikumpulkan sebelumnya, baik 

dengan cara tertentu atau pada 

periode waktu tertentu. Kemudian 

menggunakan data kuantitatif yang 

merupakan data yang dapat diinput ke 

dalam skala pengukuran statistik 

melalui perhitungan. 

 

Model Analisis Data 

Dalam penelitian ini peneliti 

menggunakan jenis penelitian 

deskriptif dengan pendekatan 

kuantitatif. 

 

 

Kualitas 

produk 
Minat 

pembelian 

ulang 

Penataan 

barang 
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HASIL ANALISIS DAN 

PEMBAHASAN 

Hasil Penelitian 

Karakteristik Responden 

Penelitian ini mengambil sampel 

sebanyak 70 orang. Selanjutnya perlu 

diketahui dahulu karakteristik 

responden yang meliputi : jenis 

kelamin, tingkat usia dan tingkat 

pendidikan.  

1. Berdasarkan Jenis Kelamin 

Tabel 1 

Jenis Kelamin Responden 

Uraian Jumlah Persentase 

Laki-laki 27 orang 38,57% 

Perempuan 43 orang 61,43% 

Jumlah 70 orang 100% 

Sumber : Data primer diolah, 2022 

Dari tabel di atas terlihat 

bahwa responden berdasarkan jenis 

kelamin perempuan paling banyak 

yaitu 43 orang atau mencapai 61,43 

%, sedangkan responden laki - laki 

berjumlah 27 orang atau 38,57 %.  

2. Berdasarkan Tingkat Usia 

Tabel 2 

Tingkat Usia Responden 

Uraian Jumlah Persentase 

≤ 20tahun 4 orang 5,71% 

21 - 30tahun 13 orang 18,57% 

31 - 40tahun 23 orang 32,86% 

41 - 50tahun 18 orang 25,71% 

>50 tahun 12 orang 17,15% 

Jumlah 70 orang 100% 

Sumber : Data primer diolah, 2022 

 Tabel diatas terlihat bahwa 

responden yang paling banyak berada 

pada umur 31-40 tahun adalah 23 

orang (32,86%) sedangkan jumlah 

responden yang paling sedikit berada 

pada umur ≤ 20 tahun. 

 

3. Berdasarkan Tingkat 

Pendidikan 

 

Tabel 3 

Tingkat Pendidikan Responden 

Uraian Jumlah Persentase 

SMP - - 

SMA 38 orang 54,29% 

Diploma 13 orang 18,57% 

S1 12 orang 17,14% 

S2 7 orang 10 % 

Jumlah 70 orang 100% 

Sumber : Data primer diolah, 2022 

Pada tabel 3 menunjukkan 

bahwa pendidikan terakhir SMA 

adalah persentase yang paling besar 

yaitu 38 orang (54,29%) sedangkan 

persentase yang terkecil yaitu 

pendidikan SMP. 

Pengujian Kualitas Data 

Pada pengujian validitas nilai r 

table diperoleh dari menghitung nilai 

df = N – 2, sehingga df = 70 – 2 = 68 

didapatkan nilai r tabel = 0,235. 

Adapun seluruh nilai r hitung pada 

masing-masing item pertanyaan 

menunjukkan nilai lebih besar dari 

nilai r tabelnya sehingga dapat 
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disimpulkan bahwa item-item 

pertanyaan yang akan digunakan 

untuk analisis hipotesis dinyatakan 

valid. 

Reliabilitas suatu variable 

dilihat dari nilai cronbach alphanya 

yang harus lebih besar dari 0,6. Pada 

table dibawah, data yang diperoleh 

dari penelitian menunjukkan bahwa 

setiap variable dinyatakan reliabel. 

Terbukti dari hasil pengujian 

reliabilitas menunjukkan nilai 

cronbach alpha > 0,600. 

Tabel 4 

Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Nilai Alpha Nunnaly Status 

Kualitas Produk 

Penataan Barang 

Minat Pembelian Ulang 

0,862 

0,893 

0,811 

0,60 

0,60 

0,60 

Reliabel 

Reliabel 

Reliabel 

Sumber : Hasil Pengolahan data SPSS, 2022 

Pengujian Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

 Berdasarkan gambar 2 dibawah 

ini dapat disimpulkan bahwa minat 

pembelian ulang pada Indomaret 

Talang Banyu Tebing Tinggi 

berdistribusi secara normal dan dapat 

digunakan dalam penelitian karena 

titik-titik gambar menyebar dan tidak 

bertumpuk dalam satu tempat. 

 

Gambar 2 

Hasil Uji Normalitas 

 

Uji Multiolinearitas 

Berdasarkan tabel 5uji 

multikolinieritas yang telah dilakukan 

dengan pengujian collinearity 

statistics menunjukkan bahwa 

masing-masing variabel independen 

nilai VIF > 1, dan nilai tolerance < 1. 

Dengan demikian dapat disimpulkan 

bahwa model regresi tersebut tidak 

terdapat masalah multikolinearitas. 

Tabel 5 

Hasil Uji Multikolinieritas 

Variabel Tolerance VIF 

Kualitas 

Produk 

Penataan 

Barang 
 

0,900 

 
0,900 

 

1,112 

 
1,112 

Sumber : Hasil Pengolahan data SPSS, 
2022 

 

Uji Heteroskedastisitas 
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Heteroskedastisitas adalah 

kondisi di mana sebaran atau varian 

variabel pengganggu (e) tidak konstan 

sepanjang observasi. Jika varians 

residual dari suatu pengamatan ke 

pengamatan yang lain tetap (konstan), 

maka disebut homoskedastisitas. Jika 

varians berbeda, disebut 

heteroskedastisitas. Untuk mendeteksi 

ada tidaknya heteroskedastisitas dapat 

dilakukan uji Glejser. Dari hasil uji 

heteroskedastisitas diperoleh hasil 

sebagaimana tercantum pada tabel 6 

Tabel 6 

Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Variabel thitung p-value Sig. 

Kualitas Produk 

Penataan Barang 

 

0,534 

-1,347 

0,873 

0,241 

p>0,05 

p>0,05 

   Sumber : Hasil Pengolahan data SPSS, 2022 
 

Berdasarkan hasil uji 

heteroskedastisitas, penelitian ini 

tidak terjadi heteroskedastisitas 

karena p-value > 0,05. Dengan 

demikian semua variabel independen 

memiliki varians yang konstan (sama) 

penyebarannya dan tidak mengalami 

masalah heteroskedastisitas.  

Analisis Regresi Linier Berganda 

Analisis ini digunakan dan 

dimaksudkan untuk mengetahui 

pengaruh dua atau lebih variabel 

independen terhadap variabel 

dependen. Hasil analisis regresi 

berganda terlihat sebagaimana pada 

tabel 7

Tabel 7 

Hasil Analisis Regresi Linier Berganda 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 8.430 3.547  

Kualitas Produk .457 .074 .523 

Penataan Barang .364 .076 .403 

  Sumber : Hasil Pengolahan data SPSS, 2022 

 

Hasil analisis data, persamaan 

regresi yang didapat adalah : 

21 364,0457,0430,8ˆ XXY   
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Hasil dari persamaan analisis 

tersebut dapat diinterpretasikan 

sebagai berikut:  

a.  Nilai constant (Y) sebesar 8,430 

artinya jika variabel kualitas 

produk dan penataan barang 

bernilai 0 (nol), maka nilai 

variabel minat pembelian ulang 

(Y) akan berada pada angka 

8,430. 

b.  Koefisien regresi 𝑋1 (variabel 

kualitas produk) dari perhitungan 

nilai berganda didapat nilai 

coefficients sebesar 0,457, yang 

artinya jika variabel kualitas 

produk mengalami kenaikan 

sebesar satu satuan maka nilai 

variabel minat pembelian ulang 

akan mengalami kenaikan 

sebesar 0,457 

c.  Koefisien regresi 𝑋2  (variabel 

penataan barang) dari 

perhitungan nilai berganda 

didapat nilai coefficients sebesar 

0,364, yang artinya jika variabel 

penataan barang mengalami 

kenaikan sebesar satu satuan 

maka nilai variabel minat 

pembelian ulang akan mengalami 

kenaikan sebesar 0,364. Dan 

karena koefisiennya bernilai 

positif maka terdapat hubungan 

yang positif antara variabel 

penataan barang dengan variabel 

minat pembelian ulang. 

 

Uji Parsial (Uji t) 

Uji t pada dasarnya 

menunjukkan seberapa jauh suatu 

variabel penjelaas atau independen 

yaitu kualitas produk dan penataan 

barang berpengaruh secara parsial 

atau individu terhadap variabel 

dependent yaituminat pembelian 

ulang. Dalam penelitian ini uji t 

dilakukan dengan menggunakan 

program spss for windows sebagai 

berikut : 

Tabel 8 

Hasil Uji Parsial (Uji t) 

Coefficientsa 

Model T Sig. 

1 

(Constant) 2.377 .020 

Kualitas Produk 6.195 .000 

Penataan Barang 4.772 .000 

a. Dependent Variable: Minat beli ulang 

Sumber : Hasil Pengolahan data SPSS, 
2022 

 

Berdasarkan hasil analisis dengan 

membandingkan nilai t hitung dan t 

tabel maka dapat disimpulkan: 

variabel kualitas produk dengan t 

hitung > dari t tabel atau 6,195>0,236 

maka 𝐻0 ditolak, 𝐻𝑎  diterima, hal ini 
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menunjukan bahwa terdapat pengaruh 

yang signifikan antara kualitas produk 

terhadap minat pembelian ulang 

konsumen Indomaret Talang Banyu 

Tebing Tinggi.   Sehingga hipotesis 

pada penelitian ini terbukti. 

Sedangkan variabel penataan barang 

dengan t hitung > dari t tabel atau 

4,772 > 0,2369 maka 𝐻0 ditolak, 𝐻𝑎  

diterima, hal ini menunjukan bahwa 

terdapat pegaruh yang signifikan 

antara penataan barang terhadap 

minat pembelian ulang konsumen 

Indomaret Talang Banyu Tebing 

Tinggi.   Sehingga hipotesis pada 

penelitian ini terbukti.   

 

Uji Simultan (uji F) 

Uji hipotesis simultan 

digunakan untuk mengetahui apakah 

variabel bebas mempunyai pengaruh 

atau tidak terhadap variabel terikat.   

Tabel 9 

Analisis Varians 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 885.470 2 442.735 44.404 .000b 

Residual 668.030 67 9.971   

Total 1553.500 69    

a. Predictors: (Constant), Kualitasproduk, Iklan   

b. Dependent Variable: Keputusanpembelian   

Sumber : Hasil Pengolahan data SPSS, 2022 

 

Tabel diatas 9 dengan hasil 

penelitian secera simultan Minat 

pembelian ulang (X1), dan penataan 

barang (X2) yang mempengaruhi 

minat pembelian ulang (Y) dengan 

cara menggunakan SPSS di peroleh 

nilai Fhitung 44.404 > Ftabel 2.74 dengan 

sig 0,000 < 0,05 dapat disimpulkan 

bahwa hasil uji F secara simultan 

berpengaruh signifikan positif sesuai 

dengan kriteria dapat disebutkan 

bahwa Ho ditolak atau variabel 

independen (X) berpengaruh secara 

simultan terhadap variabel dependen 

(Y).  

 

Analisis Koefisien Korelasi dan 

Koefisien Determinasi 

 Hasil analisis Koefisien 

Korelasi dan Koefisien Determinasi 

dapat dilihat pada tabel 10 
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Tabel 10 

Koefisien Korelasi (R) dan Koefisien Determinasi (R2) 
Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .755a .570 .557 3.15762 

a. Predictors: (Constant), Penataan Barang, Kualitas Produk 
b. Dependent Variable: Minat Pembelian Ulalng 

Sumber : Hasil Pengolahan data SPSS, 2022 
 

Besarnya nilai koefesien 

determinasi (𝑟2) berdasarkan tabel 

4.13 sebesar 0,557.  Artinya 

kontribusi variabel minat pembelian 

ulang dapat dijelaskan oleh variabel 

kualitas produk dan variable penataan 

barang dengan kontribusi sebesar 

55,7%, sedangkan sisanya sebesar  

44,3 % dapat dijelaskan oleh variabel 

lain yang tidak dimasukan dalam 

model penelitian ini, seperti variabel 

kualitas pelayanan, harga, citra 

merek, promosi, variasi produk, 

kemasan dan lain-lain. 

 

Pembahasan 

Pengaruh Kualitas Produk 

terhadap Minat Pembelian Ulang 

 

Berdasarkan hasil hipotesis 

pertama (H1) yang telah dilakukan 

menunjukan adanya pengaruh yang 

signifikan antara variabel 

kualitasproduk terhadap variabel 

minat pembelian ulang konsumen 

Indomaret Talang Banyu Tebing 

Tinggi dengan demikian dapat 

dinyatakan bahwa hipotesis pertama 

diterima dan dapat dikonfirmasi oleh 

data.   

Hal ini dikarnakan karna  

Kualitas produk merupakan 

sekumpulan keyakinan, ide, kesan 

seseorang,  komunitas, Reputasi yang 

baik dari penyedia layanan akan 

mengakibatkan konsumen akan 

kembali memesan atau menggunakan 

layanan, hal ini menunjukkan bentuk 

loyalitas konsumen dengan minat 

pembelian ulang 

 

Pengaruh Penataan Barang 

tehadap Minat Pembelian Ulang 

Penataan barang merupakan 

usaha mendorong perhatian 

konsumen pada toko atau barang dan 

mendorong keinginan membeli 

melalui daya tarik penglihatan 

langsung dengan tujuan menadapat 

kepuasan.Memajangkan barang di 

dalam toko dan di etalase, 

mempunyai pengaruh besar terhadap 

penjualan, dan jika materialnya 
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terintegrasi, hal ini dapat terlihat dan 

dirasakan sebagai suatu iklan produk 

dan dapat memperkuat positioning 

merek tersebut. Dengan 

memajangkan produk pada rak-rak 

khusus maka akan merangsang 

konsumen kemudian tercipta minat 

dari orang tersebut untuk membeli 

produk. 

    

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

Sesuai dengan hasil analisis 

terhadap data penelitian, dapat 

diambil beberapa kesimpulan sebagai 

berikut : 

1. Pada uji secara parsial 

diperolehkualitas produk 

terhadap minat pembelian ulang 

dan penataan barang terhadap 

minat pembelian ulang terdapat 

pengaruh positif signifikan. 

2.   Ada hubungan secara linier 

antara kualitas produk dan 

penataan barang secara simultan 

mempunyai pengaruh yang 

signifikan terhadap minat 

pembelian ulang konsumen 

Indomaret Talang Banyu 

Tebing Tinggi 

3. Hasil dari Pengolahan Data 

dapat dilihat yang dominan 

berpengaruh terhadap variable 

minat pembelian ulang (Y) pada 

indomaret Talang Banyu adalah 

Variabel (X1) kualitas produk 

dimana konsumen menyukai 

memilih produk yang 

berkualitas sesuai minatnya 

sehingga mereka tertarik untuk 

membeli lagi sesuai kebutuhan 

Saran 

Saran yang diajukan oleh 

peneliti yang dapat dijadikan acuan 

sesuai dengan hasil penelitian,: antara 

lain 

1. Indomaret Talang Banyu Tebing 

Tinggi harus mempertahankan 

kualitas produk yang telah ada, 

agar konsumen tetap setia dan 

tidak berpindah kepada Gerai lain 

dengan langkah selalu menjaga 

keunggulan produk. 

2. Diharapkan Indomaret Talang 

Banyu Tebing Tinggi dapat 

melakukan berbagai upaya, supaya 

strategi untuk menarik minat 

pembelian ulang konsumen dengan 

menyusun barang sesuai dengan 

merek yang sudah ditulis dirak 

barang sehingga  konsumen lebih 

mudah mencari barang yang 

diinginkannya.   
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