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PENGARUH PENGALAMAN KERJA DAN PROMOSI 

JABATAN TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN 

PADA PT. BPR BATURAJA 

[Erfin Mardalena], [Noviansyah], [Darman Syafe'i] Nur Anita Yulia Sari 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Baturaja 

erfinmardalena@unbara.ac.id, noviansyahrais95@gmail.com 
______________________________________________________________________ 

ABSTRACT 

The influence of work experience and promotion on job satisfaction of employees 

at PT. BPR Baturaja. The data collection technique used in this study was 

through the distribution of questionnaires. The population was 56 people. The 

data analysis technique used was Multiple Linear Regression. Based on partial 

analysis results, there was an influence of work experience on the job satisfaction 

of employees at PT. BPR Baturaja with a t count value of 4,580. The promotion 

variable had an influence on the job satisfaction of employees at PT. BPR 

Baturaja with a t count value of 5,212. Simultaneously was obtained the influence 

of work experience and promotion on the job satisfaction of employees at PT. 

BPR Baturaja with a F count value of 43,394. The coefficient of determination 

(R2) obtained was 0.621. This meant that the contribution of the influence of work 

experience and promotion on job satisfaction was 62.1%, while the rest 37.9% 

was influenced by other variables outside this study, such as intelligence, physical 

condition, personality and way of thinking (Mangkunegara, 2015:120).  

 

Keywords: Work Experience, Promotion, Job Satisfaction  
______________________________________________________________________

PENDAHULUAN 

Latar Belakang 

Sumber Daya Manusia di 

dalam suatu organisasi atau 

perusahaan sangatlah diperlukan 

untuk menunjang aktivitas yang ada 

di dalamnya. Tanpa adanya Sumber 

Daya Manusia, aktivitas atau 

kegiatan perusahaan tidak akan 

terjadi (Hasibuan, 2019:10). Dalam 

setiap perusahaan, Sumber Daya 

Manusia merupakan sumber daya 

paling vital yang dimiliki oleh 

perusahaan. Keseluruhan kegiatan 

perusahaan bergantung pada Sumber 

Daya Manusia yang ada, sehingga 

dapat dikatakan bahwa Sumber Daya 

Manusia menjadi penentu berhasil 

atau tidaknya sebuah perusahaan 

mencapai tujuannya, terutama 

perusahaan yang bergerak di bidang 

perbankan karena bank sangatlah 

mengandalkan kualitas pelayanan 

yang tercermin dari keterampilan 

karyawan dalam melakukan 

tugasnya. Untuk itulah Sumber Daya 

Manusia harus dipelihara dengan 

mailto:erfinmardalena@unbara.ac.id
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baik oleh perusahaan dengan 

Manajemen Sumber Daya Manusia. 

Menurut Sutrisno (2016,3) 

Sumber Daya Manusia (SDM) 

merupakan satu-satunya sumber daya 

yang memiliki akal perasaan, 

keinginan, keterampilan, 

pengetahuan, dorongan, daya, dan 

karya (rasio, rasa, dan karsa). Semua 

potensi Sumber Daya Manusia 

tersebut berpengaruh terhadap upaya 

organisasi dalam mencapai tujuan. 

Betapapun majunya teknologi, 

perkembangan informasi. tersedianya 

modal dan memadainya bahan, jika 

tanpa Sumber Daya Manusia sulit 

bagi organisasi itu untuk mencapai 

tujuannya. 

Kepuasan kerja karyawan 

dipengaruhi oleh beberapa faktor 

yaitu faktor yang ada pada diri 

pegawai dan faktor pekerjaannya. 

Faktor pegawai terdiri dari 

Kecerdasan (IQ), kecakapan khusus, 

umur, jenis kelamin, kondisi fisik, 

pendidikan, pengalaman kerja,  masa 

kerja, kepribadian, emosi, cara 

berfikir, persepsi dan sikap kerja. 

Sedangkan faktor pekerjaannya 

terdiri dari  jenis pekerjaan, struktur 

organisasi, pangkat (golongan), 

kedudukan, mutu pengawasan, 

jaminan finansial, kesempatan 

promosi jabatan, interaksi sosial dan 

hubungan kerja (Mangkunegara, 

2015:120). 

Pengalaman merupakan salah 

satu faktor dari kepuasan kerja, 

pengalaman yang yang dapat 

mempengaruhi  tingkah laku 

individu dapat dianggap  sebagai 

kesempatan belajar. Hasil belajar 

dari pengalaman kerja akan membuat 

orang  tersebut kerja lebih efektif dan 

efesien.  Pengalaman akan 

membentuk pengetahuan  dan 

keterampilan serta sikap yang lebih  

menyatu pada diri seseorang, jika 

bidang  pekerjaan yang ditangani 

selama masih  bekerja merupakan 

bidang yang sejenis yang  pada 

akhirnya akan membentuk 

spesialisasi  pengalaman kerja 

diperoleh selama  seseorang bekerja 

pada suatu perusahaan dari  mulai 

masuk hingga saat ini.  

Faktor lain yang mampu 

memberikan kepuasan kerja bagi 

karyawan adalah promosi jabatan. 

Promosi jabatan merupakan 

peningkatan dari seorang tenaga 

pegawai pada suatu bidang tugas 

yang lebih baik, dibandingkan 

dengan sebelumnya dari sisi 
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tanggung jawab lebih besar, prestasi, 

fasilitas, status yang lebih tinggi, dan 

adanya penambahan upah atau gaji, 

serta tunjangan lainnya 

(Widyaningrum, 2019:84). Seorang 

individu yang memegang jabatan 

atau kedudukan tertentu dituntut 

memiliki profesionalisme yang tinggi 

agar dalam pelaksanaan kinerjanya 

dapat berjalan dengan efektif. 

Dengan demikian, promosi akan 

diikuti oleh tugas, tanggung jawab 

dan wewenang yang lebih tinggi dari 

jabatan yang diduduki sebelumnya. 

Selanjutnya, pada umumnya promosi 

juga diikuti dengan peningkatan 

income serta fasilitas yang lain.  

Perseroan Terbatas Bank 

Perkreditan Rakyat Baturaja 

(PT.BPR Baturaja) merupakan 

sebuah Badan Usaha Milik Daerah 

(BUMD) Pemerintahan Kabupaten 

Ogan Komering Ulu, yang bergerak 

dibidang usaha jasa perbankan. 

Kegiatan utama BPR Baturaja adalah 

menghimpun dana dalam bentuk 

simpanan tabungan dan deposito 

serta menyalurkan dana dalam 

bentuk pinjaman dengan 

berlandaskan kepada prinsip kehati-

hatian dan kepercayaan.  

PT. BPR Baturaja memiliki 

persoalan-persoalan yang harus 

segera ditangani, dikarenakan jika 

tidak segera ditangani akan 

mengakibatkan kepuasan karyawan 

dalam bekerja akan semakin  

menurun dan kepuasan yang ada di 

PT. BPR Baturaja masih tergolong 

rendah. Untuk melihat kondisi 

sebenarnya mengenai kepuasan kerja 

karyawan di PT. BPR Baturaja 

dilakukan pra-survey dengan 

menyebarkan kuesioner, yang terdiri 

dari beberapa indikator mengenai 

pengalaman kerja kepada 56 

karyawan. Berdasarkan penyebaran 

kuesioner tersebut diperoleh data 

tabel 1 sebagai berikut : 

Tabel 1 

Hasil Kuesioner Mengenai Pengalaman Kerja di PT. BPR Baturaja 

 

NO PERNYATAAN 

JAWABAN 
Rata-

Rata  
SS S RR TS STS 

5 4 3 2 1 

A. Tingkat Pengetahuan 

1. 

Dalam melaksanakan 

pekerjaan didukung oleh 

pengetahuan atau latar 

16,1 76,8 3,6  3,6 3,02 
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belakang pendidikan  

yang sesuai 

2. 

Memiliki pengetahuan dalam 

menggunakan peralatan seperti 

komputer dll. 

23,2 71,4 5,4   3,18 

3. 

Dengan pengetahuan yang di 

miliki, dapat menyelesaikan 

pekerjaan dengan baik 

37,5 62,5    3,38 

B. Tingkat Keahlian 

4. 

Dengan keterampilan yang di 

miliki, mampu bekerjasama 

dengan rekan kerja 

23,2 76,8    3,23 

5. 

Karyawan dituntut dalam 

pekerjaannya untuk memiliki 

skill/keahlian dibidangnya 

masing-masing  

28,6 69,6 1,8   3,27 

6. 

Keterampilan yang saya miliki 

sudah sesuai dengan pekerjaan 

yang diberikan kepada saya 

26,8 69,6 3,6   3,23 

C. Tingkat Karakteristik 

7. Karyawan harus memiliki budi 

pekerti yg baik di dalam 

perusahaan 

73,2 26,8  

  

3,73 

8. Dalam bekerja karyawan tidak 

boleh bersifat egois 
80,4 17,9 1,8 

  
3,79 

9. Karyawan harus memiliki sifat 

yang optimis dalam 

menghadapi situasi 

perkembangan IPTEK 

80,4 17,9 1,8 

  

3,79 

Sumber : Hasil Olah Data Kuesioner  (2022) 

 

Berdasarkan tabel 1 dapat 

ditarik kesimpulan bahwa terdapat 

permasalahan mengenai pengalaman 

kerja pada PT. BPR Baturaja. Hal 

tersebut dapat dibuktikan dari hasil 

rata-rata yang paling kecil yang 

terdapat di indikator tingkat 

pengetahuan yaitu sebesar 3,02 yang 

menyebutkan bahwa dalam 

melaksanakan pekerjaan didukung 

oleh pengetahuan atau latar belakang 

pendidikan yang sesuai. Dilihat dari 

tingkat pengetahuan karyawan PT. 

BPR Baturaja bahwasanya terdapat 

beberapa karyawan yang 

pengetahuan/latar belakang 

pendidikannya tidak sesuai dengan 

bidang pekerjannya, sebagai contoh 

untuk jabatan Credit Marketing 

Officer berlatar belakang pendidikan 

Sarjana Pertanian, Credit 

Administration Officer berlatar 
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belakang pendidikan Sarjana 

Sosiologi, dan juga untuk jabatan 

Accounting Officer berlatar belakang 

pendidikan sarjana perikanan. 

Seharusnya yang menjalankan tugas 

sebagai Credit Marketing Officer 

adalah karyawan yang ahli dibidang 

kredit dan marketing, akan tetapi 

yang menjalankan tugas tersebut 

adalah orang yang memiliki skill 

dibidang  pertanian. Selain tingkat 

pengetahuan terdapat juga 

permasalahan mengenai tingkat 

keahlian dimana tingkat 

keterampilan yang dimiliki oleh 

karyawan PT. BPR Baturaja belum 

sesuai dengan bidang pekerjaannya, 

pada dasarnya karyawan tersebut 

dituntut untuk memiliki keahlian 

yang sesuai dengan bidang 

pekerjaanya. 

Tidak hanya pengalaman kerja, 

kepuasan kerja juga dipengaruhi oleh 

faktor lain seperti promosi jabatan. 

Tabel 2 akan menggambarkan lebih 

jelas mengenai promosi jabatan  di 

PT. BPR Baturaja. Berikut hasil 

dilakukannya pra-survey dengan 

menyebar kuesioner yang terdiri dari 

beberapa indikator mengenai 

promosi jabatan kepada 56 

karyawan. Berdasarkan penyebaran 

kuesioner tersebut diperoleh data 

pada tabel 2 sebagai berikut: 

Tabel 2 

Hasil Kuesioner Mengenai Promosi Jabatan di PT. BPR Baturaja 

 

NO 

JAWABAN 
Rata- 

Rata  PERNYATAAN 
SS S RR TS STS 

5 4 3 2 1 

A. Loyalitas 

1. 

Saya selalu berusaha memberikan 

segala kemampuan dan keahlian 

saya untuk memajukan dan 

melindungi citra perusahaan. 

35,7 62,5 1,8   3,34 

2. 
Promosi Jabatan menuntut 

loyalitas tinggi karyawan 23,2 76,8    3,23 

3. 

Didalam bekerja karyawan selalu 

memaksimalkan kemampuan dan 

skillnya 

21,4 73,2 5,4   3,16 

B. Prestasi Kerja 

4. 
Perusahaan akan mempromosikan 

karyawan atas prestasi kerjanya 35,7 55,4 8,9   3,27 

5. 
Pencapaian prestasi kerja menjadi 

salah satu pertimbangan dalam 39,3 57,1 3,6   3,36 
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promosi jabatan 

6. 
Prestasi kerja saya sudah sesuai 

dengan harapan. 23,2 57,1 19,6   3,04 

C. Kompetensi 

7.  
Kompetensi menjadi ukuran dalam 

meningkatkan kepuasan kerja 
19,6 60,7 16,1 3,6  2,89 

8. 
Kompetensi yang sesuai dapat 

meningkatkan kepuasan kerja 
26,8 71,4 1,8   3,25 

9. 
Kompetensi diperlukan dalam 

promosi jabatan 
23,2 69,6 7,1   3,16 

D. Pengalaman / masa kerja 

10. 

Pengalaman dapat menjadi ukuran 

dalam mendapatkan promosi 

jabatan 

41,1 48,2 10,7   3,30 

11. 

Semakin kompleks tugas yang saya 

kerjakan, pengalaman saya 

semakin berkembang. 

71,4 26,8 1,8   3,70 

12. 

Pengalaman kerja membuat saya 

mengedepankan sikap professional 

dalam bekerja 

62,5 37,5    3,63 

E. Kepribadian 

13. 
Karyawan tidak boleh memiliki 

sifat ego dalam bekerja 
78,6 17,9 3,6   3,75 

14. 

Karyawan harus optimis dalam 

mengerjakan tugas yang diberikan 

kepadanya 

71,4 28,6    3,71 

15. 

Karyawan harus memiliki sifat 

pantang menyerah dalam 

menghadapi rintangan pekerjaan  

80,4 19,6    3,80 

Sumber: Hasil Olah Data Kuesioner (2022) 

Berdasarkan tabel 2 dapat 

ditarik kesimpulan bahwa terdapat 

permasalahan mengenai promosi 

jabatan pada PT. BPR Baturaja. Hal 

tersebut dapat dibuktikan dari hasil 

rata-rata yang paling kecil yang 

terdapat di indikator kompetensi 

yaitu sebesar 2,89 yang menyebutkan 

bahwa kompetensi menjadi ukuran 

dalam meningkatkan kepuasan kerja. 

Pada PT. BPR Baturaja terdapat 

beberapa karyawan yang 

kompetensinya belum sesuai dengan 

bidang pekerjaannya. Contohnya 

dibidang marketing merupakan 

lulusan ilmu komputer, dimana 

seharusnya lulusan ilmu komputer 

itu pekerjaannya berhubungan 

dengan komputer dan segala 

pemrogramannya. Sedangkan bagian 
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marketing pekerjaannya itu 

berhubungan dengan pemasaran, 

dimana karyawan harus mencari 

nasabah dan menawarkan produk 

perbankan.  Hal itu terjadi karena 

dalam proses rekrutmen tidak ada 

kriteria pendidikan tertentu untuk 

mengisi posisi yang tersedia. Selain 

kompetensi terdapat juga 

permasalahan mengenai prestasi 

kerja, dimana pada PT. BPR Baturaja 

terdapat karyawan yang prestasinya 

belum memenuhi syarat untuk 

mendapatkan promosi jabatan. Untuk 

mendapatkan promosi jabatan salah 

satu pertimbangannya adalah 

karyawan yang mempunyai prestasi 

kerja yang sesuai harapan/target 

yang telah ditentukan perusahaan, 

sebagai contoh Belly Darius yang 

sudah bekerja sejak tahun 2017 

namun jabatannya sebagai Credit 

Marketing, Andika Predi Saputra 

sudah bekerja sejak tahun 2019 

namun jabatannya sebagai Credit 

Remedial Officer, dikarenakan 

prestasi kerjanya belum mencapai 

target yang telah ditentukan 

perusahaan.  

Berdasarkan fenomena dan 

uraian di atas dapat dilihat adanya 

masalah  kurangnya Pengetahuan 

dan Pengalaman Kerja karyawan 

dalam bekerja. Sehingga hal tersebut 

berdampak kepada Kepuasan Kerja  

Karyawan. 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

Pengalaman Kerja 

 Badjuri (dikutip di Susanto, 

2020:58), menyatakan bahwa 

pengalaman kerja merupakan proses 

pembentukan pengetahuan atau 

keterampilan tentang metode suatu 

pekerjaan karena keterlibatan 

karyawan  tersebut dalam 

pelaksanaan tugas pekerjaan. 

Promosi Jabatan 

Menurut Siagian (dikutip di 

Harras dkk, 2020:364), promosi 

jabatan adalah "apabila seorang 

pegawai dipindahkan dari satu 

pekerjaan kepekerjaan lain yang 

tanggung jawabnya lebih besar, 

tingkatannya dalam hierarki jabatan 

lebih tinggi dan penghasilannya pun 

lebih besar pula".  

Kepuasan Kerja 

Kepuasan kerja adalah 

perbandingan antara hasil yang 

diperoleh dan hasil yang diharapkan. 

Semakin besar hasil yang diperoleh 

dibandingkan dengan hasil yang 

diharapkan, maka semakin puas 
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pegawai tersebut, dan sebaliknya. 

(Busro, 2018:101). 

 

METODOLOGI PENELITIAN 

Ruang Lingkup Penelitian 

 Penelitian ini dilakukan di PT. 

BPR Baturaja pada 56 karyawan 

dengan ruang lingkup pembahasan 

tentang Pengaruh Pengalaman Kerja 

dan Promosi Jabatan Terhadap 

Kepuasan Kerja Karyawan pada PT. 

BPR Baturaja. 

Jenis dan Sumber Data 

Jenis data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah data 

primer dan data sekunder. Data 

terbagi menjadi dua jenis yaitu data 

primer dan data sekunder. Menurut 

Sujarweni (2015:156) data primer 

adalah data yang bersumber dari 

penyebaran koesioner, atau 

dikumpulkan oleh peneliti secara 

langsung dari sumber datanya 

Menurut Sujarweni (2015:156) data 

sekunder adalah data yang 

bersumber dari perusahaan, bahan-

bahan dokumentasi serta artikel-

artikel yang dibuat oleh pihak ketiga 

(peneliti sebagai tangan kedua). Data 

sekunder dalam penelitian ini, yaitu 

daftar karyawan PT. BPR Baturaja 

yaitu sebanyak 56 karyawan.  

 

HASIL ANALISIS DAN 

PEMBAHASAN 

Uji Validitas 

Berdasarkan hasil 

perhitungan yang telah dilakukan 

dengan mengambil tingkat 

signifikansi (α) = 0,05 dari interval 

keyakinan 95%, kemudian nilai r-

tabel dicari dengan df = n-k = 56-2 = 

54 maka diperoleh r tabel sebesar 

0,2632. 

Tabel 3 

Tabel Hasil Analisis Uji Validitas 

 

Item Pernyataan r hitung r tabel Keterangan  

Pengalaman Kerja (X1) 

Pernyataan 1 0,462 0,263 Valid 

Pernyataan 2 0,752 0,263 Valid 

Pernyataan 3  0,695 0,263 Valid 

Pernyataan 4 0,797 0,263 Valid 

Pernyataan 5 0,489 0,263 Valid 

Pernyataan 6 0,311 0,263 Valid 

Pernyataan 7 0,463 0,263 Valid 

Pernyataan 8 0,809 0,263 Valid 

Pernyataan 9 0,773 0,263 Valid 

Promosi Jabatan (X2) 
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Pernyataan 1 0,401 0,263 Valid 

Pernyataan 2 0,623 0,263 Valid 

Pernyataan 3  0,496 0,263 Valid 

Pernyataan 4 0,555 0,263 Valid 

Pernyataan 5 0,459 0,263 Valid 

Pernyataan 6 0,406 0,263 Valid 

Pernyataan 7 0,380 0,263 Valid 

Pernyataan 8 0,541 0,263 Valid 

Pernyataan 9 0,612 0,263 Valid 

Pernyataan 10 0,452 0,263 Valid 

Pernyataan 11 0,656 0,263 Valid 

Pernyataan 12 0,478 0,263 Valid 

Pernyataan 13 0,492 0,263 Valid 

Pernyataan 14 0,723 0,263 Valid 

Pernyataan 15 0,465 0,263 Valid 

Kepuasan Kerja (Y)  

Pernyataan 1 0,441 0,263 Valid 

Pernyataan 2 0,594 0,263 Valid 

Pernyataan 3  0,741 0,263 Valid 

Pernyataan 4 0,388 0,263 Valid 

Pernyataan 5 0,338 0,263 Valid 

Pernyataan 6 0,679 0,263 Valid 

Pernyataan 7 0,458 0,263 Valid 

Pernyataan 8 0,602 0,263 Valid 

Pernyataan 9 0,357 0,263 Valid 

 Sumber: Dari data primer, 2022 (diolah) 

Dari hasil uji validitas diketahui 

bahwa r-tabel dengan tingkat 

signifikansi (α) = 0,05 dari interval 

keyakinan 95%; df = n-k = 56-2 = 

54, didapatkan r-tabel sebesar 0,263, 

sehingga nilai koefisien korelasi r-

hitung setiap pernyataan dari 

variabel independen lebih besar dari 

r-tabel maka dapat disimpulkan 

bahwa setiap pernyataan yang 

digunakan adalah valid.   

Uji Reliabilitas 

 Uji reliabilitas yang 

digunakan pada penelitian ini 

menggunakan metode Cronbach 

Alpha. 

Tabel 5 

Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel  Cronbach Alpha Keterangan  

Pengalaman Kerja (X1) 0,868 Reliabel  

Promosi Jabatan (X2) 0,866 Reliabel 

Kepuasan Kerja (Y) 0,813 Reliabel 

Sumber: Dari data primer, 2022 (diolah) 
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Berdasarkan hasil uji 

reliabilitas yang terlihat dalam tabel 

5 dapat diketahui bahwa nilai 

Cronbach’s Alpha untuk variabel 

pengalaman kerja (X1) sebesar 0,868 

variabel promosi jabatan (X2) 

sebesar 0,866 dan variabel kepuasan 

kerja (Y) sebesar 0,813. Sehingga 

dapat disimpulkan bahwa nilai 

reliabilitas butir pernyataan pada 

kuesioner yang diuji menunjukkan 

nilai masing-masing variabel yaitu 

pengalaman kerja, promosi jabatan, 

dan kepuasan kerja memiliki nilai 

diatas 0,6. Hal ini berarti bahwa 

seluruh butir item pernyataan dari 

semua variabel dapat dikatakan 

reliabel atau layak untuk digunakan 

sebagai alat penelitian. 

 

Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

 

Tabel 5 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 56 

Normal Parametersa Mean .0000000 

Std. Deviation 3.06198253 

Most Extreme Differences Absolute .087 

Positive .063 

Negative -.087 

Kolmogorov-Smirnov Z .654 

Asymp. Sig. (2-tailed) .785 

a. Test distribution is Normal.  

    Sumber : Data Primer, 2022 (Diolah) 

Pada tabel 5 menunjukkan 

bahwa nilai Asymp. Sig (2-tailed) 

sebesar 0,785 > 0,050 maka dapat 

disimpulkan bahwa nilai residual 

berdistribusi normal. 

Uji Multikolinearitas 

Tabel 6 

Hasil Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

Pengalaman Kerja .800 1.249 

Promosi Jabatan .800 1.249 

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja    

 Sumber : Data Primer, 2022 (Diolah) 
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Berdasarkan hasil 

perhitungan Koefisien VIF masing-

masing variabel yaitu Pengalaman 

Kerja (X1) sebesar 1,249, Promosi 

Jabatan (X2) sebesar 1,249 dan nilai 

tolerance Pengalaman Kerja (X1) 

sebesar 0,800, Promosi Jabatan (X2) 

sebesar 0,800. Hal ini berarti semua 

variabel bebas memiliki nilai VIF 

kurang dari 10 dan nilai tolerance 

lebih dari 0,10. Dengan demikian 

dapat disimpulkan bahwa tidak 

terjadi multikolinearitas antar 

variabel bebas dalam regresi. 

Uji Heteroskedastisitas 

Tabel 7 

Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .882 1.691  .522 .604 

Pengalaman Kerja -.068 .053 -.189 -1.275 .208 

Promosi Jabatan .072 .038 .281 1.893 .064 

a. Dependent Variable: ABS_RES     

 Sumber : Data Primer, 2022 (Diolah)  

Berdasarkan tabel 7 diketahui 

hasil uji heteroskedastisitas dimana 

nilai signifikansi variabel 

pengalaman kerja (X1) sebesar 0,208 

> 0,050 dan nilai signifikansi 

variabel promosi jabatan (X2) 

sebesar 0,064 > 0,000. Seluruh nilai 

signifikansi pengalaman kerja (X1) 

dan promosi jabatan (X2) lebih besar 

dari 0,050 yang berarti bahwa model 

dalam penelitian ini tidak terjadi 

heteroskedastisitas. 

 

Analisis Regresi Linear Berganda 

Tabel 8 

                                                      Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 3.172 2.683  1.182 .242   

Pengalaman 

Kerja 
.386 .084 .433 4.580 .000 .800 1.249 

Promosi 
Jabatan 

.316 .061 .493 5.212 .000 .800 1.249 

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja      

 Sumber : Data Primer, 2022 (Diolah)  
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Y = 3,172 + 0,386X1 + 0,316X2 

Persamaan regresi di atas dapat 

diinterpretasikan sebagai berikut: 

1. Konstanta bernilai 3,172, 

menunjukkan bahwa jika 

Pengalaman Kerja (X1) dan 

Promosi Jabatan (X2) sama 

dengan nol maka Kepuasan 

Kerja (Y) sebesar 3,172. 

2. Koefisien regresi Pengalaman 

Kerja (X1) sebesar 0,386 artinya 

jika Pengalaman Kerja ( (X1) 

mengalami kenaikan sebesar 1 

(satu) satuan, maka Kepuasan 

Kerja mengalami peningkatan 

sebesar 0, 386 dengan asumsi 

variabel Promosi Jabatan (X2) 

tetap. 

3. Koefisien regresi Promosi 

Jabatan (X2) sebesar 0,316 

artinya jika Promosi Jabatan 

(X2) mengalami kenaikan 1 

(satu) satuan, maka Kepuasan 

Kerja mengalami peningkatan 

sebesar 0,316 dengan asumsi 

variabel Pengalaman Kerja (X1) 

tetap. 

 

Pengujian Hipotesis 

UJI-t 

Tabel 9 

Hasil Uji-t (Uji Secara Individual/Parsial) 

 

Coefficientsa 

Model T Sig. 

1 (Constant) 1.182 .242 

Pengalaman Kerja 4.580 .000 

Promosi Jabatan 5.212 .000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja 

             Sumber : Data Primer, 2022 (Diolah)  

 

Berdasarkan hasil uji-t pada 

tabel 9 diperoleh koefisien thitung 

variabel Pengalaman Kerja sebesar 

(4,580) dan Promosi Jabatan sebesar 

(5,212), kemudian nilai ttabel dicari 

dengan df = n-k-1 = 56-2-1 = 53, 

pada tingkat keyakinan 95%, taraf 

signifikansi (α) = 0,05, pengujian 

dua sisi (α/2= 0,025),  didapat t-tabel 

sebesar 2,005, maka Ho ditolak dan 

Ha diterima. Artinya bahwa ada 

pengaruh Pengalaman Kerja 

terhadap Kepuasan Kerja  Karyawan 

pada PT. BPR Baturaja dan ada 
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pengaruh Promosi Jabatan terhadap 

Kepuasan Kerja Karyawan pada PT. 

BPR Baturaja. 

UJI-F 

Tabel 10 

Hasil Uji-F (Secara Sersama-sama/Simultan) 

ANOVAa 

ANOVAb 

Model 

Sum of 

Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 844.414 2 422.207 43.394 .000a 

Residual 515.666 53 9.730   

Total 1360.080 55    

a. Predictors: (Constant), Promosi Jabatan, Pengalaman Kerja  

b. Dependent Variable: Kepuasan Kerja    

       Sumber : Data Primer, 2022 (Diolah) 

Berdasarkan tabel 10 

didapatkan F hitung sebesar 43,394. 

Hasil tersebut kemudian 

dibandingkan dengan F tabel, F tabel 

diperoleh dengan melihat (df1 = 

jumlah variabel-1) = 3-1=2 dan 

(df2=n-k-1) = 56-2-1=53 pada 

tingkat kepercayaan 95% atau  α = 

5% didapat F tabel 3,35. jadi F 

hitung 43,394 > F tabel 3,17 maka 

Ho ditolak dan Ha diterima, artinya 

secara simultan ada pengaruh 

pengalaman kerja dan promosi 

jabatan terhadap kepuasan kerja 

karyawan pada PT. BPR Baturaja. 

Analisis Koefisien Determinasi 

(R2) 

Tabel 11 

Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-

Watson 

1 .788a .621 .607 3.119 1.596 

a. Predictors: (Constant), Promosi Jabatan, Pengalaman Kerja 

b. Dependent Variable: Kepuasan Kerja   

       Sumber : Data Primer, 2022 (Diolah) 
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Dari hasil perhitungan dapat 

diketahui bahwa koefisien determinasi (R2) 

yang diperoleh sebesar 0,621. Hal ini 

menunjukkan berarti sumbangan pengaruh 

pengalaman kerja dan promosi jabatan 

terhadap kepuasan kerja sebesar 62,1% 

sedangkan sisanya 37,9% dipengaruhi oleh 

variabel lain diluar penelitian ini yaitu 

kecerdasan, kondisi fisik, kepribadian dan 

cara berfikir (Mangkunegara, 2015:120). 

Pembahasan 

 Berdasarkan hasil uji hipotesis 

menunjukkan bahwa secara parsial atau 

uji-t ada pengaruh Pengalaman Kerja (X1) 

berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja (Y) 

karyawan  PT. BPR Baturaja dengan 

angka t-hitung (4,580) > t-tabel (2,005), 

dengan demikian dapat disimpulkan 

bahwa Ho ditolak dan Ha diterima. PT 

BPR Baturaja bergerak dibidang 

pelayanan, pengalaman kerja memang 

sangat dibutuhkan seorang karyawan 

dalam melayani banyak pelanggan. 

Permasalahan yang terjadi di PT. BPR 

Baturaja dapat dilihat dari indikator tingkat 

pengetahuan dengan dengan nilai rata-rata 

pernyataan paling rendah, ini 

menunjukkan bahwa meskipun di PT. BPR 

Baturaja rata-rata latar belakang 

pendidikannya tidak sesuai dengan jabatan 

atau bidang pekerjaannya namun karyawan 

masih mampu menjalani tugasnya dalam 

melayani setiap pelanggan karena mereka 

memiliki keahlian khusus lain seperti 

kecakapan dalam berkomunikasi, sikap 

kerja yang ramah serta skill lainnya, 

sehingga karyawan di PT. BPR Baturaja 

masih dapat berjalan dengan baik. 

Pengalaman kerja sangat penting dan harus 

dipertimbangkan dalam penempatan kerja 

karyawan. Pengalaman kerja juga tidak 

hanya dilihat dari latar belakang 

pendidikannya saja tetapi meliputi 

keterampilan, sikap dan skill serta 

penerapannya dalam melaksanakan tugas. 

Dengan memperhatikan faktor-faktor yang 

dapat menjadi pertimbangan dalam 

pengalaman kerja seseorang maka 

kepuasan kerja akan tercapai.  

Pengalaman kerja dapat dilihat dari 

indikator tingkat karakteristik yang 

memiliki nilai rata-rata pernyataan paling 

besar, keadaan tersebut menunjukkan 

tingkat karakteristik karyawan yang ada di 

PT. BPR Baturaja. Tingkat karakteristik 

memang tidak bisa dipisahkan dari tugas 

seseorang dalam melaksanakan pekerjaan. 

Karakter dan sifat yang baik dalam bekerja 

sangat diutamakan saat melayani 

pelanggan agar dapat menjadikan 

pelanggan merasa puas. Hasil analisis ini 

sesuai dengan pendapat Manulang (dikutip 

di Nurhayati, 2021:32), pengalaman kerja 

merupakan proses pembentukan atau 

keterampilan tentang metode suatu 

pekerjaan bagi pegawai karena keterlibatan 
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pegawai tersebut dalam pelaksanaan tugas 

pekerjaannya. Jika seorang karyawan tidak 

memiliki pengalaman dalam bekerja maka 

ia akan kesulitan dalam menyesuaikan diri 

dengan pekerjaan dan lingkungan kerjanya 

sehingga tingkat kepuasan dalam bekerja 

akan menurun. Sebaliknya apabila seorang 

karyawan memiliki pengalaman dalam 

bekerja maka ia akan mudah 

menyesuaikan diri dengan pekerjaan dan 

lingkungan kerjanya sehingga tingkat 

kepuasanpun akan meningkat. Hasil 

penelitian ini didukung dengan penelitian 

sebelumnya seperti yang dilakukan oleh 

Yulainda (2018), yang menyatakan bahwa 

pengalamaman kerja (X1) memiliki 

pengaruh terhadap kepuasan kerja (Y). 

 Berdasarkan hasil penelitian secara 

parsial atau uji-t juga menunjukkan ada 

pengaruh Promosi Jabatan (X2) terhadap 

Kepuasan Kerja (Y) karyawan PT. BPR 

Baturaja dengan angka t-hitung (5,212) > 

dari t-tabel (2,005). Dengan demikian 

dapat disimpulkan bahwa Ho ditolak dan 

Ha diterima. Promosi jabatan yang  

dilakukan oleh PT. BPR Baturaja kepada 

karyawan bertujuan untuk menumbuhkan 

semangat dan gairah karyawan dalam 

bekerja, serta meningkatkan kepuasan 

kerja karyawan. Adanya permasalahan 

yang terjadi pada PT. BPR Baturaja ini 

dipengaruhi oleh indikator kompetensi 

dengan rata-rata pernyataan paling rendah, 

ini menunjukkan bahwa meskipun di PT. 

BPR Baturaja rata-rata kompetensinya 

belum sesuai dengan bidang pekerjaannya 

nyatanya karyawan masih mampu 

menjalani tugasnya dengan baik karena 

PT. BPR Baturaja memberikan pelatihan 

kepada semua karyawannya agar mereka 

bisa melayani pelanggan dengan baik. 

Promosi jabatan dapat dilihat dari 

indikator kepribadian yang memiliki nilai 

rata-rata pernyataan paling besar, keadaan 

tersebut menunjukkan kepribadian 

karyawan yang ada di PT. BPR Baturaja. 

Kepribadian memang tidak bisa dipisahkan 

dari tugas seseorang dalam melaksanakan 

pekerjaan. Kepribadian yang baik didalam 

bekerja sangat diutamakan dala melayani 

pelanggan agar dapat menjadikan 

pelanggan merasa puas. Hasil analisis 

penelitian ini sesuai dengan pendapat 

Widyaningrum (2019,84) Promosi atau 

Kenaikan Jabatan merupakan peningkatan 

dari seorang tenaga pegawai pada suatu 

bidang tugas yang lebih baik, 

dibandingkan dengan sebelumnya dari sisi 

tanggung jawab lebih besar, prestasi, 

fasilitas, status yang lebih tinggi, dan 

adanya penambahan upah atau gaji, serta 

tunjangan lainnya. Hasil penelitian ini 

didukung dengan penelitian sebelumnya 

seperti yang dilakukan oleh Made Bayu 

Indra Nugraha dan Ida Bagus Ketut surya 

(2016), yang menyatakan bahwa promosi 
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jabatan (X1) memiliki pengaruh signifikan 

terhadap kepuasan kerja karyawan (Y). 

 Secara simultan variabel 

pengalaman kerja dan promosi jabatan 

berpengaruh terhadap kepuasan kerja 

karyawan. Hal ini dapat dilihat dari tabel 

ANOVA yang menunjukkan F hitung 

43,394 > F tabel 3.17 maka Ho ditolak dan 

Ha diterima. Jadi apat disimpulkan bahwa 

pengalaman kerja dan promosi jabatan 

secara bersama-sama berdampak 

signifikan terhadap kepuasan kerja 

karyawan di PT. BPR Baturaja. 

Pengalaman Kerja dan Promosi Jabatan 

memegang peran penting bagi kepuasan 

kerja karyawan PT. BPR Baturaja dengan 

adanya pengalaman kerja yang dimiliki 

karyawan dan dengan dipromosikannya 

karyawan ke jabatan yang lebih tinggi 

maka akan meningkatkan kepuasan kerja 

karyawan dan tentu sangat bermanfaat 

bagi perusahaan. 

Nilai koefisien determinasi (R2) 

sebesar 0,621. Hal ini menunjukkan berarti 

sumbangan pengaruh variable pengalaman 

kerja dan promosi jabatan terhadap 

variable kepuasan kerja sebesar 62,1% 

sedangkan sisanya 37,9% dipengaruhi oleh 

variabel lainnya diluar penelitian ini yaitu 

kecerdasan, kondisi fisik, kepribadian dan 

cara berfikir (Mangkunegara, 2015:120). 

 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan 

pembahasan yang diuraikan sebelumnya 

dapat diambil kesimpulan sebagai berikut : 

1. Secara parsial diketahui bahwa 

variabel Pengalaman Kerja (X1) 

berpengaruh terhadap Kepuasan 

Kerja (Y) karyawan  PT. BPR 

Baturaja dengan nilai t-hitung 

sebesar 4,580, dan Promosi Jabatan 

(X2) berpengaruh terhadap Kepuasan 

Kerja (Y) karyawan  PT. BPR 

Baturaja dengan nilai t-hitung 

sebesar 5,212. 

2. Secara simultan diketahui bahwa 

variabel Pengalaman Kerja (X1) dan 

Promosi Jabatan (X2) berpengaruh 

terhadap Kepuasan Kerja (Y) 

karyawan  PT. BPR Baturaja dengan 

nilai F hitung sebesar 43,394. 

3. Hasil analisis koefisien determinasi 

(R Square) adalah sebesar 0,621 atau 

62,1% menujukkan bahwa 

sumbangan pengaruh Pengalaman 

Kerja (X1) dan Promosi Jabatan (X2) 

terhadap Kepuasan Kerja (Y), 

sedangkan sisanya 37,9% 

dipengaruhi atau dijelaskan oleh 

variabel lain yang tidak dimasukkan 

dalam model penelitian ini misalnya 

kecerdasan, kondisi fisik, 
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kepribadian dan cara berfikir 

(Mangkunegara, 2015:120). 

Saran 

Berdasarkan pada hasil penelitian ini 

variabel pengalaman kerja memiliki 

pengaruh terhadap kepuasan kerja oleh 

karena itu diharapkan kepada pimpinan 

PT. BPR Baturaja adalah: 

(1) Harus lebih memperhatikan 

penempatan dan posisi jabatan 

karyawan agar karyawan dapat 

menyesuaikan pengalaman kerja yang 

dimilikinya dengan jabatan pekerjaan 

yang didudukinya. Pengalaman kerja 

bukan semata-mata dilihat dari latar 

belakang pendidikan seseorang saja 

tetapi juga bisa dilihat dari skill 

ataupun kemapuan seseorang tersebut 

dalam menerapkan dan menyelesaikan 

pekerjaannya. Penempatan karyawan 

pada PT. BPR Baturaja dilihat dari 

prestasi kerjanya, semakin bagus 

prestasi kerja seorang karyawan maka 

jabatannya akan semakin meningkat. 

(2) PT. BPR Baturaja seharusnya 

lebih meningkatkan keterampilan 

atau skill karyawannya dengan 

memberikan kesempatan 

pelatihan kepada seluruh 

karyawan agar karyawan mampu 

menyelesaikan semua 

pekerjaannya dengan cepat dan 

tepat. Karyawan di PT BPR 

Baturaja harus memiliki budi 

pekerti yang baik dalam bekerja 

agar dapat menjalin hubungan 

baik antar karyawan sehingga 

suasana di lingkungan kerja akan 

terasa nyaman. 

Berdasarkan pada hasil penelitian 

ini variabel promosi jabatan memiliki 

pengaruh terhadap kepuasan kerja oleh 

karena itu diharapkan kepada pimpinan 

PT. BPR Baturaja adalah: 

1) PT. BPR Baturaja, harus lebih 

memperhatikan penempatan dan 

posisi jabatan karyawan agar 

karyawan dapat menyesuaikan 

kompetensi yang dimilikinya dengan 

jabatan yang didudukinya. 

Kompetensi bukan semata-mata 

hanya dilihat dari latar belakang 

pendidikan saja namun dilihat juga 

dari skill ataupun kemapuan 

seseorang tersebut dalam 

menerapkan dan menyelesaikan 

pekerjaannya.  

2) PT. BPR Baturaja harus lebih 

memperhatikan kepuasan kerja 

karyawan agar dapat menyesuaikan 

kompetensi yang dimilikinya dengan 

jabatan pekerjaan yang didudukinya. 

Dengan memberikan kesempatan 

untuk mengembangkan pengetahuan, 

keterampilan dan kemapuan serta 

memberikan kesempatan pendidikan 
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dan pelatihan yang dapat menunjang 

pekerjaan masing-masing. Karyawan 

PT. BPR Baturaja harus memiliki 

sifat pantang menyerah dalam 

menghadapi rintangan pekerjaan, 

dimana karyawan tidak boleh merasa 

pesimis dalam menghadapi berbagai 

habatan dan rintangan untuk 

mencapai tujuan perusahaan agar 

karyawan bisa meningkatkan 

kepuasan dalam bekerja. 

Berdasarkan pada hasil penelitian 

ini variabel lain memiliki pengaruh 

terhadap kepuasan kerja oleh karena itu 

diharapkan kepada pimpinan PT. BPR 

Baturaja adalah: 

1) Disarankan karyawan harus memiliki 

kecerdasan agar memiliki kemampuan 

baik dalam menyelesaikan tugas. 

2) Karyawan harus meningkatkan lagi 

kondisi fisik dalam bekerja, jika 

karyawan memiliki kondisi fisik yang 

baik dalam bekerja nantinya akan 

berdampak baik pada kepuasan kerja 

3) Kepribadian yang baik dalam 

melayani pelanggan harus tetap 

dijaga, kepribadian seseoranglah yang 

dapat mencerminkan hasil kerja yang 

nantinya akan didapatkan oleh 

seseorang tersebut. 
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