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Abstract 

 

The pur pose of th is study is to find out, analyze the extent of t he quality of t he Service 

Office of lnvestment and One Stop lntegrated Services in the Parking Plant Mana gement 

Permit through the Gampil for Public Application in Bandung. Thls study usess a 

desscriptive method with a qualitative approach w here this data is collected by observation, 

interviews and recording using descriptive methods with a qualitative approach. The tec 

hnique of determ ining the informant in this study is to use purposive techniques. The results 

of the st udy show that th ere are deficiencies that must be corrected, in the tangible 

dimension or physical evidence that there is a deficiency in information to the public about 

the licensing flow. Reliability or deficiency capabilities in applications that often experience 

problems when entering the queue for the application of the Gampil for Public Application. 

Responsiveness, there are deficiencies in the findings of more than 7 days of service and not 

in accordance with those determined by the standard operating procedures. Assurance in 

providing guarantees has been effectively seen from the apparatus providing guarantees in 

service to the community. Empathy in the service of the community has been effectively 

carried out from the ability of the apparatus in serving and respecting every community 

related to the Gampil for Public application service. 

Keywords: Quality of Service, E-Government, Easy Application For Public 
 

 

 

 

I. PENDAHULUAN 
 

Manusia pada dasarnya selalu 

saling membutuhkan adanya pelayanan, 

bahkan secara tidak langsung manusia 

tidak dapat dipisahkan dengan pelayanan 

sejak manusia lahir hingga manusia 

tersebut meninggal dunia. Pemerintah 

merup akan pihak yang bertangguung 

jawab terhaadap apa yang menjadi tugas 

nya yaitu melayani masyarakat dalam 

memenuhi kebutuhan seluruh masyarakat 

yang bera da di suatu wilayah nya tersebut. 

Pelayanan sangat erat dengan hal 

mempersembahkan kepuasaan terhadap 

pelanggan, pelayanan yang baik dapat 

memberiikan kepuassaan yang baik pula 

bagi pelanggannya, sehinggga pelanggan 

dapat lebih merasa diperhatlkan akan 

keberadaanyya oleh perusahaan. 

Penekanan terrhadap definisi pelayanan 

yang diberikan menyanngkut segala usaha 

yang dilakukan oleh seseorang dalam 

rangka mencapai tujuan untuk 

mendapattkan kepuasan dalam hal 

penenuhan kebutuhhan. 

 Atribut-atribut tersebut dapat 

sesuai dengan jenis usaha yang harus 

dilakukan dan kemudian dijadikan kriteria 

penilaian bagi kinerja perusahaan. 

Masyarakat yang membutukan suatu 

pelayanan itu merupakan kebutuhan dasar 

ketika masyarakat membutuhkan bantuan 

barang atau jasa. Pelayanan yang di 
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berikan juga haruslah pelayanan yang 

memuaskan sehingga masyarakat bisa 

mendapat perlakuan yang baik ketika 

masyarakat membutuhkan jasa pelayanan 

itu. Pelayanan bisa dilakukan secara baik 

jika menyesuaikan prosedur yang ada. 

Situasi ini .tidak hanya terjadi pada 

sektor swasta, tetapi juga melanda 

perusahaan atau instansi peme.rintah. Kini 

semakin disa.dari bahwa pelayanan dan 

kepuasan pelanggan meru.pakan aspek 

vital dalam rangka bertahan dalam bisnis 

dan persaingan. Meskipun demikian 

menyenan.gkan untuk me.wujudkan 

kep.uasan pelanggan secara meny.eluruh. 

Pelan.ggan yang dihadapi saat ini berbeda 

dengan pelanggan pada beber.apa 

dasawarsa lalu. Kini pelanggan sema.kin 

„te.rdidik‟ da.n menya.dari hak-h.aknya. 

Oleh k.arena itu dapat dijang.kau bah.wa 

ada kalangan pak.ar pemas.aran yang 

berpe.ndapat bahw.a tidak realistis bila 

su.atu perusa.haan mengharapkan tidak 

ada pelanggan yang tidak puas. Namun 

tentu saja setiap perusahaan harus 

berusaha menarik pelanggan dengan 

memberikan pelayanan yang semaki.n 

baik. kualitas pelayanan ini tingkat suatu 

penyajian yang baik atau tidaknya suatu 

pelayanan yang diberikan untuk konsumen 

dari suatu prod uk atau jasa  yang dimiliki 

perusahaan tertentu, dengan harapan apa 

yang telah diberikan dari suatu pro duk 

atau ja sa tersebut dapat memberikan 

kepuasan pada konsumen. 

“Berkembangnya teknologi komunikasi 

dan ko mputer di era globalisasi, telah 

mempengaruhi penyelenggaraan 

pemerintahan di lndonesia. Melalui 

pemanfaatan teknologi tersebut pemerintah 

mampu menciptakan pemerintahan yang 

lebih baik (good governance). Penerapan 

tata pemerintahan yang baik berimplikasi 

terhadap pelayanan publik yang lebih baik 

kepada masyarakat. Demi pencapaian cita-

cita ideal tersebut, pemerintah perlu 

memperbaiki sistem birok rasi yang ada”. 

(Kurniasih, D., Fidowaty, T., & Sukaesih, 

P. 2o13). 

Lembaga yang dibentuk 

pemerintah Kota Ba ndung yaitu Dinas 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu 

Satu Pintu Kota Bandung yang memegang 

peranan dan fungsi strategi di bidang 

penyelenggaraan perizinan terpadu Kota 

Bandung, yang dibentuk berdasarkan 

Peraturan Daerah Kota Bandung Nomor 

o8 Tahun 2o16 tentang Pembentukan dan 

Susunan Perangkat Daerah Kota Bandung. 

Berdasarkan Peraturan Daerah yang 

dimaksud, tugas pokok Dinas Penanaman 

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

Kota Bandung adalah menyelenggarakan 

pelayanan pengawasan modal dan 

pelayanan terpadu satu pintu. 

Seiring dengan berkembangnya 

teknologi di tanah air, Pemerintah Kota 

Bandung turut serta dengan menciptakan 

inovasi-inovasi dalam pemberian 

pelayanan. Pada tanggal 25 Februari 2o16, 

Pemerintah Kota Bandung melalui Dinas 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu 

Satu Pintu dengan bangga menghadirkan 

layanan izin berbasis smartphone dengan 

nama Gadget Mobile Application for 

Licnse (GAMPlL), yang merupakan sistem 

tata kelola izin yang dapat diakses secara 

mudah di mana pun dan kapan pun sistem 

izin online. Gampil For public Sebuah 

aplikasi berbasis smartphone untuk 

pelayanan Perizinan, terutama bagi izin 

operasional bengkel umum dengan cara 

mudah dan persyaratan minimal. Saat ini 

aplikasi tersebut dapat di download di Play 

Store dengan kata kunci pencarian Gampil 

For public. 

Dinas Penanaman Modal dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota 

Bandung sebagai salah satu lembaga 

pelayanan publik memiliki tugas 

memberikan informasi public yang 

merupakan kebutuhan pokok setiap orang 

bagi pengembangan pribadi dan 

lingkungan sosialnya, informasi publik 

merupakan hak asasi manusia dan 
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keterbukaan informasi publik merupakan 

salah satu ciri penting negara demokratis 

yang menjunjung tinggi kedaulatan rakyat. 

Keterbukaan informasi publik merupakan 

Sarana dalam mengoptimalkan 

pengawasan publik terhadap 

penyelenggaraan pelayanan periziinan. 

Permasalahan dalam hasil observasi 

penelitian hingga saat ini pelayanan yang 

diberikan pada aplikasi ini masih memiliki 

masalah yang dirasakan oleh masyarakat 

pengguna aplikasi Gampil For Public 

diantaranya ialah yang Pertama, masih 

kurangnya informasi kepada masyarakat 

tentang alur perizinan tentang lzin 

Pengelolaan Tempat Parkir. Kedua, 

aplikasi yang sering mengalami crash atau 

gangguan saat telah masuk antrian ajuan 

permohonan aplikasi Gampil For Public. 

Ketiga, adanya temuan waktu pelayanan 

yang lebih dari 7 hari dan tidak sesuai 

dengan yang ditentukan oleh Standar 

Operasional Prosedur (SOP) yang ada. 

Dilihat dari index kepuasan masyarakat 

yang ada di Dinas Penanaman Modal dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota 

Bandung. 

Kehadiran aplikasi Gampil Bagi 

publik diharapkan mempermudah para 

penerima layanan perizinan sehingga 

mereka tidak perlu bolak-balik mengantar 

dokumen ke kantor pemerintahan untuk 

melakukan perizinan. Namun dalam 

pelaksanaannya ternyata tidak semulus 

yang direncanakan, masalah yang terjadi 

yaitu, belum meratanya kemampuan dan 

pengetahuan masyarakat terkait sistem 

teknologi, aplikasi yang baru menjangkau 

sistem android. 
 

 

II. METODOLOGl PENELlTlAN 

Penelitian inl menggunnakan 

metodologi deskriptiif dengan pendekattan 

kualitatif, peneliti ini untuk mencari dan 

menganalisis secara sistematis melalui 

observasi yang dilakukan peneliti yang 

melakukan kualitas pelayanan Dinas 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu 

Satu Plntu dalam lzin Pengelolaan Tempat 

Parkir Melalui Aplikasi Gampil For Public 

di Kota Bandung, sebagai penyedia 

pelayanan kepada masyarakat. Hal ini 

Pelayanan Pengelolaan untuk menilai 

seberapa baik kualitas pelayanan Dinas 

Penanaman Modal dan Satu Pintu Tempat 

Parkir Melalui Aplikasi Gampil For Public 

Bandung masyarakat. 

 Data merupakan bagian yang 

penting dari sebuah penelitian, karena 

dengan peneliti data bisa mengetahui hasil 

dari penelitian tersebut. Penelitian ini 

datanya diperoleh dari sumber, dengan 

menggunakan teknik pengumpulan data-

data yang bermacam-macam dan 

dilakukan secara terus menerus. Sesuai 

dengan karakteristik data yang diperlukan 

dalam penelitian ini, pengumpulan data 

yang digunakan adalah: 

Teknik pengumpulan data yang 

digunakan dalam kualitas pelayanan Dinas 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu 

Satu Pintu dalam lzin Pengelolaan Tempat 

Parkir Melalui Aplikasi Gampil For Public 

di Kota Bandung, mengtunakan teknlk 

pengumpulan data secara studl pustiaka, 

yaitu dengan  teknlk yang menggunakan 

data-data dari pengamatan yang sudah 

dilakukan mengenai kualitas tersebut yang 

dimana data tersebut  di dapat dari tulisan-

tulisan , buku, jurnal majalah ilmiah, dan 

dokumen. 

Sumber data diperoleh peneliti 

melalui doing  untuk memastikan data 

yang diterima benar dan up-to-date, 

peneliti melakukan pemeriksaan langsung 

ke lokasi yakni Dinas Penanaman Modal 

dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu,. Proses 

pengambilan data secara langsung melalui 

proses sebagai berikut: 

a) Observasi 

obser vasi merupakan suat u metode 

untuk mencari data dengan mengamati 

objeknya. harus teliti dan perlu adanya 

pencatatan agar datanya sesuai dengan 

harapan. Metode ini tidak kaku dan 
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hanya untuk membuat karya ilmiah. 

Anda juga bisa memanfaatkannya untuk 

membuat hal yang lebih kasual, 

misalnya artikel situs web yang berupa 

stu di kasus. 

b) Wawancara 

Wawancara, adalah pengumpulan data 

secara lisan berupa tanya jawab antara 

pencari informasi dengan pemberi 

informasi. Wawancara dilakukan dalam 

jangka waktu yang lama, sering disebut 

sebagai wawancara tidak terstruktur. 

Wawancara bersifat fleksibel, dan 

urutan pertanyaan serta kata-kata dari 

setiap pertanyaan dapat diubah selama 

wawancara agar sesuai dengan 

kebutuhan dan keadaan pada saat 

wawancara. Pertanyaan yang 

dilontarkan  berhubungan dengan 

kualitas pelayanan Dinas Penanaman 

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu 

Pintu dalam lzin Pengelolaan Tempat 

Parkir Melalui Aplikasi Gampil For 

Public di Kota Bandung,. Tujuan 

dilakukannya wawancara untuk 

memperoleh data yang valid. 

c) Dokumentasi 

Dokumentasi adalah salah satu cara 

pengumpulan data yang dilakukan data-

data Yang Mendukung. Dokumentasi 

disini peneliti melakukan penelusuran 

terhadap beberapa dokumen terkait 

dengan penelitian guna mendapattkan 

data sekrunder yang akan di Analisis 

dalam Permasalanahan. Dalam analisis 

permasalanahan dan mengumpulkan 

data dari dok umen-do kumen yang 

didapat di lapangan yang dapat 

menunjang informasi berkaitan 

penelitian yang dilakukan seperti foto.

  

 Penelitian berlokasi di Kantor 

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu di Jl. Cianjur No.34, 

Kacapiring, Kec. Batununggal, Kota 

Bandung, Jawa Barat 4o271. Waktu 

penelitian ini ada beberapa tahapan sesuai 

dengan yang telah ditetapkan oleh 

Program Studi llmu Pemerintahan, 

Fakultas llmu Sosial dan llmu Politik, 

Universitas Komputer lndonesia. 

 Target/subjek penelitian ini 

merupakan orang-orang  yang ditentukan 

oleh peneliti berdasarkan judul yang 

sedang diteliti. Biasanya orang-orang 

tersebut paham dan memiliki pengetahuan 

tekait masalah penelitian. Untuk 

menentukan subyek penelitian ini peneliti 

menggunakan teknik purposive 

(pengambilan informan bedasarkan 

tujuan). lnforman dari pengelola dokumen, 

admin aplikasi gampil for public dan 

masyarakat pengguna aplikasi gampil for 

public. 

 Pada penelitian ini prosedur yang 

dilakukan yaitu dengan studi literatur dan 

studi lapangan. Studi literatur yang 

dilakukan yaitu dengan mengulas beberapa 

teori dari para ahli terkait kualitas lalu 

membandingkan sumber literatur tersebut 

untuk memperoleh suatu data yang bersifat 

teoritis. Sumber literatur ini diperoleh dari 

berbagai sumber yaitu buku, jurnal dan 

artikel, serta berbagai media massa cetak 

maupun intenet sehingga pada penelitian 

ini minimnya plagiasi dengan 

dicantumkannya referensi dari berbagai 

sumber sebagai bentuk kutipan. Adapun 

teknik yang digunakan untuk pengumpulan 

data pada penelitian ini yaitu dengan cara 

observasi, wawancara, dan dokumentasi. 

Metode ini digunakan untuk memperoleh 

data terkait kualitas pelayanan Dinas 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu 

Satu Pintu dalam lzin Pengelolaan Tempat 

Parkir Melalui Aplikasi Gampil For Public 

di Kota Bandung. 

Pada penelitian ini peneliti 

mengumpulkan data-data terkait Kualitas 

Pelayanan Dinas Penanaman Modal dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu dalam 

Pengelolaan Tempat Parkir Melalui 

Aplikasi Gampil For Public di Kota 

Bandung. Yang dimana pertama peneliti 

menelaah teori yang diperoleh dari buku, 

artikel jurnal dan media internet mengenai 
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efektivitas dari para ahli dan sumber 

Kepustakaan Tersebut dibandingkan guna 

data yang dihasilkan bersifat teoritis.  

Setelah semua data terkumpul dan 

divalidasi, langkah selanjutnya adalah 

menganalisis data yang diterima di Dlnas 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu 

Satu Plntu. Teknik analisis data digunakan 

untuk memecahkan masalah yang muncul 

dalam penelitian. Metode analisis data 

penelitian ini menggunakan metode 

deskriptif kualitatif. Hal ini 

memungkinkan peneliti untuk 

menggunakan data yang ada dan 

menyarlng data yang ada untuk mencari 

hubungan kunci, persamaan dan makna 

yang diidentifikasi sebagai bagian dari 

proses dukungan untuk Pelayanan Dinas 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu 

Satu Pintu dalam Pengelolaan Tempat 

Parkir Melalui Aplikasi Gampil For Public 

di Kota Bandung, Teknik analisis data 

yang digunakan oleh peneliti 

sebagai berikut: 

1. Reduksi Data 

Reduksi Data yaitu teknik analisis data 

yang didapatkan peneliti dengan cara 

proses pemilihan dan penyederhanaan 

data yang ada dari catatan-catatan yang 

ditulis dilapangan. Reduksi data 

diilakukan selama penelitian tentang 

kualitas Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

dalam Pengelolaan Tempat Parkir 

Melalui Aplikasi Gampil For Public di 

Kota Bandung, kemudian mencari akar 

titik pembahasannya masalah dalam 

penelitian. Reduksi data inilah yang 

diharapkan dapat memudahkan peneliti 

dalam mengumpulkan data yang 

dibutuhkan. 

2. Penyajian Data 

Penyajian data peneliti menggunakan 

hasil data yang ada dari observasi, 

wawancara, dan studi pustaka yang 

dilakukan peneliti terhadap 

permasalahan yang berkaitan dengan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu dalam 

Pengelolaan Tempat Parkir Melalui 

Aplikasi Gampil For Public di Kota 

Bandung. Peneliti kemudian menarik 

kesimpulan dari informasi yang 

diterima, mentransformasikannya dan 

mengorganisasikannya ke dalam 

deskripsi singkat, yang menjadi teks 

naratif. 

3. Penarikan Kesimpulan 

Peneliti kemudian melakukan 

pertinjauan ulang secara singkat dari 

yang didapatkan dilapangan yang 

bermaksud untuk dapat dipahami 

tentang Kualitas Pelayanan Terpadu 

Satu Pintu dalam Pengelolaan Tempat 

Parkir Melalui Aplikasi Gampil For 

Public di Kota Bandung, agar dapat 

ditarik menjadi sutu kesimpulan dan 

pemahaman yang akurat. 

 Peneliti menggunakan analisis 

Strengths, Weaknesses, Opportunities, and 

Threats (SWOT) yaitu suatu analisis yang 

mencakaup didalamnya uapaya-upaya 

untuk mengenali kekuatan, kelemahan, 

peluang, dan ancaman yang menentukan 

kinerja dari organisasi/perusahaan. 

lnformasi eksternal mengenai suatu 

peluang dan ancaman yang dapat diperoleh 

dari banyak sumber termasuk didalamnya 

pelanggan, dokumen, pemerintah, 

pemasok, pihak perbankan, rekan 

diperusahaan lain. 

 

III. HASlL DAN PEMBAHASAN 

Penelitian ini akan membahaas dan 

menyajiikan data yang diperoleh dari 

penelitian di lapangan atau dikenal dengan 

pendeekatan kulitatif yaitu data yang 

diperoleh dengan cara tanya jawwab atau 

wawwancara dengan narasumberr 

sehingga memberrikan gambarran yang 

jelas dan kemudian dapat ditarrik suatu 

kesimspulan bardasatrkan data yang 

diperoleh peneliti di lapangan melalui 

wawancara secara langsung oleh beberapa 

narassumber di Dlnas Penanaman Modal 

dan Pelayanan Terrpadu Satu Pintu terkait 

dengan perizinan pengelolaan tempat 

parkir melalui aplikasi Gampil For Public 
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di Kota Bandung. Unntuk mendukkung 

perolehan data, selain data primer makka 

datta sekusnder juga sangat membantu 

menjelaskan hasil wawancara terrutama 

yang terkaiit dengan karakterristik 

jawabnan parra narasumber. 

Gambaran Umum Dinas Penanaman 

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu 

Pintu Kota Bandung 

 Dinas Penanaman Modal dan 

Pelayanan Terpadu Satu Plntu Kota 

Bandung merupakan lembaga yang 

memeganng perranan dan fungsi strattegis 

di bidang penyelenggaraan peiizinan 

terpadu Kota Bandung, yang diberntuk 

berdasarrkan Peraturan Daerah Kota 

Bandung Nomor 08 Tahun 2016 tentang 

Pembentukan dan Susunan Perangkat 

Daerah Kota Bandung. 

 Berdasarkan Peraturan Daerah 

yang dimaksud, pokok Dinas Penanaman 

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

Kota Bandung adalah menyelenggarakan 

urusan ini urusan pengendalian modal dan 

pelayanan terpadu satu pintu. Untuk 

melaksanakan tugas pokok sebagalmana 

dlmaksud di atas Dinas Penanaman Modal 

dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

memiliki fungsi : 

a) Perurmusan kebljakan pertimbangan 

penanamnan modal dan pelayanan 

terpadu satu pintu; 

b) Pelaksanaan kebljakan penanamans 

modal dan pelayanan terpadu satu 

plntu; 

c) Pelaksanaan evaluasi dan pelaporan 

pemeriksaan modal dan pelayanan 

terpadu satu plntu; 

d) Pelaksanaan admlnistrasi dinas 

penanamans modal dan pelayanan 

terpadu satu plntu; dan 

e) Pelaksanaan fungsl lain yang dlberikan 

oleh Walikota terkait dengan tugsas dan 

fungsi. 

 Adapun Visi dan Misi dari Dinas 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu 

Satu Pintu Kota Bandung yaitu, Visi 

adalah sebuah kata yang di dalamnya 

terdapat inti, cita-cita, dan nilai inti dari 

lembaga atau organisasi sedangkan Misi 

merupakan proses atau tahapan yang harus 

dilalui oleh suatu lembaga atau instansi 

atau organisasi dengan tujuan mencapai 

visi yang telah dibuat untuk keberhasilan 

di masa depan. Visi Dlnas Penanaman 

Modal dan Pelayanan Terpardu Satu Pintu 

Kota Bandung: “Terwujudnya Kota 

Bandung yang Unggul, Nyaman,Sejahtera 

dan Agamis" Misi Dinas Penanaman 

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Plntu 

Kota Bandung 

1) Mewujuudkan tata kelola pemertintahan 

yang efektlf, eflsien, berslh dan 

melayani; 

2) Membanguun perekonolian yang 

mandiri, kokoh dan berkeadilan; 

3) Mewujuddkan Banndung nyaaman 

melalui perenctanaan tatta ruanng, 

pembangunan lnfrastruktur, serrta 

pengendalian pemanfatatan ruaang yang 

berkualitas dan berwawasan 

lingkungan. 

 

Gambaran Umum Layanan Aplikasi 

Gampil For Public  

Dlnas Penanaman Modal dan 

Pelayanan Terpadu Satu Plntu Kota 

Bandung merrupakan lembaga yang 

memegang peranban dan fungsl strategis 

di bidang penyelenggaraan perizinan 

terpadu Kota Bandung, yang dibentuk 

berdasarkan Perat uran Daerah Kota 

Bandung Nomor 08 Tahun 2016 tentang 

Pem bentukan dan Susunan Perangkat 

Daerah Kota Bandung. Berdasarkan 

Peraturan Daerah yang dimaksud, pokok 

Dlnas Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Plntu Kota Bandung adalah 

menyelenggarakan urusan ini urusan 
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pengendalian modal dan pelayanan terpadu 

satu pintu. 

 Sejak tanggal 28 Mei 2015, Dlnas 

Penanamans Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Plntu telah diresmikan 

Aplikasi Baru berbasis elektronik atau 

yang terkenal dengan Online Services 

Sytstem sebuah aplikasi perlzinan berbasis 

websitte, full online, full paperless 

services. Sebuah lnovasi pelayanan 

perlzinan yang memberlkan kepastlan 

waktu, kepastlan blaya, dan kepastlan 

proses. Dengan 3 langkah mudah 

[mendafftar, membayyar untuk lzin yang 

berbayyar (lzin Mendirikan Banggunan 

dan lzin Trrayek), serrta menunggu lzin 

diantar lewat pos ke alamat tujjuan] tanppa 

ada ttatap muka antarra peptugas dan 

perlzinan, menjadlkan pelayanan Dlnas 

Penanamasn Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Plntu Kota Bandung 

berkelas dunia. 

 Pada tanggal 25 Februari 2016, 

Pemerrintah Kota Bandung melalui Dlnas 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu 

Satu Pintu denggan bbangga 

menghadlrkan layanan Perlzinan berbasls 

smartphone dengan nama "GAMPLL FOR 

PUBLIC" (Gaddget Mobile Application 

for Licnse), yang merurpakan slstem tata 

kelola perrizinan yang dapat diakkses 

seccara. mudah dlmana pun dan kappan 

pun sistem pelizinan online. Gampil For 

Public Sebuah aplikasi berbasis 

smartphone untuk pelayanan Perlzinan, 

terutama perlzinan bagi UKM denggan 

cara mudah dan perrsyaratan minimal. Saat 

ini aplikasi tersebutt dapatt di download di 

Play Store dengan kata kuncl pencarian " 

GAMPlL FOR PUBLlC " 

 

 

 

Gambaran Umum lzin Pengelolaan 

Tempat Parkir 

Standar pelayanan pengelolaan 

tempat parkir, persyaratan dokumen 

persyaratan baru perizinan, 1. Scan KTP 

Pemilik 2. Sccan Nomor lnduk Berusaha 

(NlB) 3. Scan Asli ljin Usaha 4. Scan 

Surat Keterangan / Rekomendasi dari 

Dinas Perhubungan Kota Bandung 5. Scan 

Sertifikat / Perjanjian Sewa / MOU 6. 

Sccan Gambar Denah Lokasi Parkir 7. 

Scan NPWP 8. Scan Surat Pernyataan 

Kebenaran doku men. 

 Dokumen per syaratan perizinan, 1. 

Sccan KTP Pemilik 2. Sccan Nomor lnduk 

Berusaha (NlB) 3. Scan Asli ljin Usaha 4. 

Scan Surat Keterangan / Rekomendasi dari 

Dinas Perhubungan Kota Bandung 5. Scan 

Sertifikat / Perjanjian Sewa / MOU 6. Scan 

lzin Lama 7. Scan Bukti Pemb ayaran 

Pajak Par kir Daerah 3 (tiga) bulan terakhir 

8. Scan Gambar Denah Lokasi Parkir 

Melalui Foto Udara atau tiap sudut; 9. 

Scan NPWP 10. Scan Buktl Lapor SPT 

Tahunan (2 tahun terakhir) 11. Scan Surat 

Perny ataan Keb enaran doku men. 

 Maka akan dianalisis dengan 

mengacu pada hasil interpretasi data yang 

sesuai dengan kajian dalam penelitian 

yang ada di lapangan. Dari seluruh data 

yang disajkan seccara menyeluruh yang 

diperoleh selama penelitian, balk dengan 

melakukan wawancara kepada informan 

penelitian yang berkailtan denggan 

perizinan yang lngin dljawab yakni 

tengtang kualitas pelayanan Dinas 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu 

Satu Plntu dalam izin Pengelolaan Tempat 

Parkir Melalui Aplikasi Gampil For Public 

di Kota Bandung. Dengan adanya inovasi 

pelayanan ini kita dapat mengukur kualitas 

pelayanan melalui lima dimensi seperti di 

bawah ini: 

 

 

a) Dimensi Tangible Kualitas Pelayanan 

Dinas Penanaman Modal dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu dalam 

lzin Pengelolaan Tempat Parkir 

Melalui Aplikasi Gampil For Public 

di Kota Bandung 

 Bukti fisik dalam bahasa lndonesia, 

merupakan salah satu faktor penting 
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dari beberapa faktor yang memiliki 

pengaruh dalam mewujuddan pelayanan 

yang terutama dalam pelayanan 

pengelolaan tempat parkir melalui 

aplikasi gampil untuk umum, yakni 

fasilitas yang dimiliki aplikasi tersebut 

seperti sarana / prasarana, media 

komunikasi yang diperlukan dalam 

mengelola aplikasi, sarana dan 

prasarana adalah kenyamanan dalam 

pelayanan pengelolaan tempat parkir 

aplikasi untuk publik dan kemudahan 

dalam proses pelayanan tersebut. Media 

komunikasi adalah proses penyampaian 

pesan oleh Dlnas Penanaman Modal 

dan Pelayanan Terpadu Satu Plntu Kota 

Bandung untuk memberitahu mengenai 

melalui Aplikasi gampil untuk umum. 

 Penampilan dan kemamppuan 

sarrana dan priasarana flsik perusahaan 

yang dapat diandalkan lingkungan 

sekltarnya merupakan buktl nyata dari 

pelayanan yang diberikan oleh pemberl 

jasa. Sarana dan prasarana ini berupa 

kumpulan alat yang digunakan untuk 

suatu kegiatan, alat tersebut bisa 

digunakan untuk membantu proses, 

sehingga tujuan dari kegiatan tersebut 

dapat dicapai terutama dalam peroses 

perizinan pengelolaan tempat parkir 

melalui aplikasi Gampil For Public. 

Sebenarrnya sarana dan priasarana 

bukian hanya seperangkat alat atau 

barang saja, tapl juga bisa suatu tempat 

atau ruaingan untuk proises kegiatan. 

 

 

 

 

b) Dimensi Reliability Kualitas 

Pelayanan Dinias Penanaiman 

Moidal dan Pelayainan Terpaidu 

Satu Piintu dalam lzin Pengelolaan 

Tempat Parkir Melalui Aplikasi 

Gampil For Public di Kota Bandung 

Kemampuan perusahaan unituk 

memberikan pelayanan sesuai dengan 

yang akurat dan terpercaya. Kinerja 

yang sesuai dengan harapan dan 

keinginan konsumen, termasuk dalam 

ketepatan wakitu, memberikan 

pelayanan yang sama pada setiap 

pelanggan, sikap simpatik dan akurasi 

yang parkir tinggi terutama dalam 

pelayanan pengelolaan tempat aplikasi 

gampil untuk publik. Kemampuan 

dalam pelayanan untuk mengatasi 

masalah yang terjadi pada masyarakat 

standar pelayanan yang jelas, dan 

kemampuan dalam memberikan 

pelayanan kepada masyarakat sesuai 

dengan kemampuan, aplikasi standar 

pelayanan yang jelas adalah aplikasi 

dalam standar pelayanan yang jelas, 

agar masyarakat mengetahui standar 

pelayanan dalam pengelolaan tempat 

parkir. Kemampuan aparatur adalah 

kemampuan aparatur dalam 

memberikan pelayanan perizinan 

pengelolaan tempat parkir melalui 

aplikasi gampil untuk umum. 

Standar Pelayanan ini merupakan tolok 

ukur yang digunakan sebagai pedoman 

pelayanan dan penilaian kualitas 

pelayanan sebagai kewajiban dan 

penyelenggara dalam rangka pelayanan 

yang berkualitas, cepat, mudah, dan 

terjangkau. 

c) Dimensi Responsiveness Kulitas  

Pelayanan Dinas Penanaman Modal 

dan Pelayanan Terpadu Satu Pindu 

dalam lzin Pengelolaan Tempat 

Parkir Melalui Aplikasi Gampil For 

Public di Kota Bandung 

Responsif menjelaskan mengenai 

kemampuan aplikasi dalam 

ketanggapan keluhan yang dimiliki 

masyarakat dalam proses pelayanan dan 

kecepatan pelayanan perizinan 

pengelolaan tempat parkir melalui 

aplikasi gampil for public. Ketanggapan 

adalah kesediaan admin aplikasi gampil 

untuk publik dalam menanggapi 

masyarakat yang memiliki keluhan 
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dalam pelayanan perizinan tempat 

parkir melalui aplikasi gampil untuk 

publik. Kecepatan pelayanan adalah 

pelayanan yang cepat dari admin 

aplikasi gampil for public kepada 

masyrakat yang melakukan layanan 

perizinan melalui aplikasi gampil for 

public. 

Salah satu terjadinya masalah dalam 

lingkup masyarakat ini adalah tentang 

smartphone karena tidak semua 

kalangan masyarakat yang 

menggunakan smartphone, dan tidak 

semua masyarakat yang menggunakan 

smartphone memahami apa yang ada 

dalam smartphone tersebut terutama 

dalam menggunakan aplikasi untuk 

publik ini untuk dimana masyarakat 

dapat melakukan perizinan melalui 

online. 

d) Dimensi Assurance Kulitas 

Peliayanan Dinas Penanaman M.odal 

dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

Dalam lzin Pengelolaan Tempat 

Parkir Melalui Aplikasi Gampil For 

Public di Kota Bandung 

Pemecahan masalah menggunakan 

teknik lateralisasi dalam sebuah 

pelayanan, Pelayanan yang bermutu 

adalah pelayanan yang dapat 

memuaskan setiap pengguna jasa 

pelayanan sesuai dengan tingkat 

kepuasan rata-rata masyarakat serta 

yang penyelenggaraannya sesuai 

dengan standar dan kode etik profesi 

yang telah ditetapkan. Assurance 

menjelaskan mengenai pengetahuan 

aparatur dalam kemampuan pelayanan 

melalui gampil for public, dan 

kemampuan memberikan jaminan 

legalitas yang akan didapatkan. 

Pengetahuan adalah kemampuanur 

dalam pengetahuan mengenai 

pelayanan melalui aplikasi gampil 

untuk umum. Jaminan legalitas adalah 

bagaimana aparatur dalam menjaga 

kepercayaan legalitas pelayanan yang 

ada di aplikasi gampil for public. 

Jaminan atas pelayanan yang diberikan 

oleh aparatur terhadap masyarakat 

dipengaruhi oleh kinerja atau kinerja 

apar atur tersebut, sehingga masyarakat 

yakin bahwa pegawai tersebut mampu 

memberikan jaminan atas apa yang 

menjadi kebutuhan masyarakat, dan 

tentunya berdampak pada kepuasan 

masyarakat. Selain jaminan terhadap 

masyarakat, bentuk lainnya ada jaminan 

terhadap aparatur yang berkelakuan 

baik dalam memberikan pelayanan 

tentu akan berbeda dengan aparatur yng 

memiliki watak atau karakter yang 

kurang baik dan kurang baik dalam 

memberikan pelayanan. 

e) Dimensi Empathy Kualitas Pelayanan 

Dinas Penanaman Modal dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu dalam 

lzin Pengelolaan Tempat Parkir 

Melalui Aplikasi Gampil For Public 

di Kota Bandung 

Empathy menjelaskan dalam 

memberikan perhatian kepada 

masyarakat terhadap proses pelayanan 

melalui aplikasi gampil for public dan 

mendahulukan kepentingan masyarakat 

dalam proses pelayanan. Memberikan 

perhatian adalah kemampuan aparatur 

dalam melayani dan menghargai setiap 

masyarakat terkait pelayanan aplikasi 

gampil untuk publik. Mendahulukan 

pemohon adalah kemampuan aparatur 

untuk mendahulukan pemohon dengan 

tidak diskriminatif. Empathy ini 

merupakan bentuk perhatian yang 

bersifat individual atau pribadi pada 

pelanggan dengan memahami keinginan 

konsumen. Di mana perusa.haan 

diharapkan mampu memahami 

keinginan konsumen, memahami 

masalah para pelanggannya dan 

ber.tindak demi kepentingan pelanggan, 

serta memberikan pribadi kepada para 

pelanggan dan memiliki jam operasi 
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yang nyaman. Setiap kegiatan atau 

aktivitas memerlukan suatu pemahaman 

dan pengertian dalam kebersamaan 

asumsi atau kepentingan terhadap suatu 

hal yang berkaitan dengan pelayanan 

Pelayanan akan berjalan dengan lancar 

dan berkualitas apabila setiap pihak 

yang berkepentingan dengan pelayanan 

memiliki rasa empati dalam 

menyelesaikan atau mengurus atau 

memiliki komitmen yang sama terhadap 

pelayanan 

IV. KESlMPULAN  
Berdasarkan hasil penelitian yang 

telah dilakukan oleh mengenai Kualitas 

Pelayanan Dinas Penanaman Modal dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Dalam lzin 

Pengelolaan Tempat Parkir Melalui 

Aplikasi Gampil For Public Di Kota 

Bandung, maka dapat diambil sebagai 

berikut : 1) Tangible, atau bukti fisik, 

dalam Kualitas Pelayanan Dinas 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu 

Satu Pintu dalam lzin Pengelolaan Tempat 

Parkir Melalui Aplikasi Gampil For Public 

di Kota Bandung Yaitu fasilitas yang 

dimiliki aplikasi tersebut seperti sarana / 

prasarana, media komunikasi yang 

diperlukan dalam mengelola aplikasi 

tersebut, sarana dan prasarana adalah 

kenyamanan dalam pelayanan pengelolaan 

tempat parkir melalui aplikasi untuk publik 

dan kemudahan dalam proses pelayanan 

Media komunikasi adalah proses 

penyampaian pesan oleh Dinas Penanaman 

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

Kota Bandung untuk memberitahu 

mengenai melalui Aplikasi gampil untuk 

umum Akan tetapi masih ada informasi 

kepada masyarakat tentang alur perizinan 

tentang lzin Tempat Parkir 2) Reliability, 

Keandalan atau Kemampuan perusahaan 

dalam Kualitas Pelayanan Dinas 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu 

Satu Pintu dalam lzin Pengelolaan Tempat 

Parkir Melalui Aplikasi Gampil For Public 

di Kota Bandung Kemampuan pelayanan 

untuk mengatasi masalah yang terjadi pada 

masyarakat seperti standar pelayanan yang 

jelas, dan kemampuan dalam memberikan 

pelayanan kepada masyarakat sesuai 

dengan yang digunakan, kemampuan 

standar pelayanan yang jelas adalah 

aplikasi dalam standar pelayanan yang 

jelas, agar masyarakat mengetahui standar 

pelayanan dalam pengelolaan tempat 

parkir  Kemampuan aparatur adalah 

kemampuan aparatur dalam memberikan 

pelayanan perizinan pengelolaan tempat 

parkir melalui aplikasi gampil untuk 

umum Adapun masih adanya temuan 

aplikasi yang sering mengalami crash atau 

masalah saat telah masuk antrian ajuan 

aplikasi aplikasi Gampil For Public 

Responsif atau responsif, dalam Kualitas 

Pelayanan Dinas Penanaman Modal dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu dalam lzin 

Pengelolaan Tempat Parkir Melalui 

Aplikasi Gampil For Public di Kota 

Bandung, menjelaskan mengenai 

kemampuan aplikasi dalam ketanggapan 

keluhan yang dimiliki masyarakat dalam 

proses pelayanan dan kecepatan pelayanan 

pengelolaan tempat parkir melalui aplikasi 

gampil untuk umum Ketanggapan adalah 

kesediaan admin aplikasi gampil untuk 

publik dalam menanggapi masyarakat 

yang memiliki keluhan dalam pelayanan 

perizinan tempat parkir melalui aplikasi 

gampil untuk publik Kecepatan pelayanan 

adalah pelayanan yang cepat dari admin 

aplikasi gampil for public kepada 

masyrakat yang melakukan layanan 

perizinan melalui aplikasi gampil for 

public Adapun kekurangan masih adanya 

temuan waktu pelayanan yang lebih dari 7 

hari dan tidak sesuai dengan yang 

ditentukan oleh Standar Operasional 

Prosedur (SOP) yang ada Dilihat dari 

index kepuasan masyarakat yang ada di 

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu Kota Bandung 4) 

Assurance, Pemecahan masalah dalam 

Kualitas Pelayanan Dinas Penanaman 

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 
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dalam lzin Pengelolaan Tempat Parkir 

Melalui Aplikasi Gampil For Public di 

Kota Bandung, menjelaskan mengenai 

pengetahuan aparatur dalam kemampuan 

pelayanan melalui aplikasi gampil untuk 

publik, dan kemampuan memberikan 

jaminan legalitas mengenai pelayanan 

yang akan didapatkan Pengetahuan adalah 

kemampuanur dalam pengetahuan 

mengenai pelayanan melalui aplikasi 

gampil untuk umum Jaminan legalitas 

adalah bagaimana aparatur dalam menjaga 

kepercayaan legalitas pelayanan yang ada 

di aplikasi gampil for public 5) Empathy, 

menjelaskan dalam Kualitas Pelayanan 

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu dalam lzin Pengelolaan 

Tempat Parkir Melalui Aplikasi Gampil 

For Public di Kota Bandung, memberikan 

perhatian kepada masyarakat terhadap 

proses pelayanan melalui aplikasi gampil 

untuk publik dan mendahulukan 

kepentingan masyarakat dalam proses 

pelayanan Memberikan perhatian adalah 

kemampuan aparatur dalam melayani dan 

menghargai setiap masyarakat terkait 

pelayanan aplikasi gampil untuk publik 

Mendahulukan pemohon adalah 

kemampuan aparatur untuk mendahulukan 

pemohon dengan tidak diskriminatif 
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